MANUAL

Gerenciamento
de Desastres




048l Oliveira, Marcos de.

Livro Texto do Projeto Gerenciamento de Desastres - Sistema de Comando
em Operacoes / Marcos de Oliveira. — Florianépolis: Ministério da Integracao Nacional,
Secretaria Nacional de Defesa Civil, Universidade Federal de Santa Catarina, Centro
Universitério de Estudos e Pesquisas sobre Desastres, 2010.
82p;21cm

Inclui Bibliografia

1. Brasil — Defesa Civil. 2. Gerenciamento de Desastres. 3. Sistema de Comando
em Operacoes. . Titulo.

CDU 355.58%




Governo Federal
Luiz Indcio Lula da Silva
Presidente da Republica

Ministério da Integra¢do Nacional
Geddel Vieira Lima
Ministro

Secretaria Nacional de Defesa Civil
Ivone Maria Valente
Secretaria Nacional

Universidade Federal de Santa Catarina
Alvaro Toubes Prata
Reitor

Centro Universitdrio de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
Antonio Edésio Jungles
Supervisor

Conteudista
Marcos de Oliveira

Supervisor de edi¢do
Paulo Karam

Edicdo grdfica
Limdo Comunicacdo

Revisdo
Luciana von Borries

DEFESA CIVIL

» 6
Ministério da B =
Integragdo Nacional 'vm PAis pETopos
GOVERNO FEDERAL

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA



Gerenciamento
de Desastres



1INTRODUCAO

2.0 QUE E DEFESA CIVIL?

2.1 Conceito e atuacdo da Defesa Civil
2.2 Administracao de desastres

2.3 (lassificacao dos desastres

2.4 Riscos em desastres

2.5 Fases da administracao dos desastres
2.6 Como reduzir os desastres?

3 COMO RESPONDER AOS DESASTRES

3.1 Desastres, emergéncias e situacoes criticas

3.2 Liderando na crise

3.3 Fatores especiais que influenciam as situagdes criticas

3.4 Necessidade de uma ferramenta gerencial para coordenar situagoes criticas
3.5 Conceito do Sistema de Comando em Operacdes

3.6 Beneficios do Sistema de Comando em Operac6es

3.7 Origem e desenvolvimento do Sistema de Comando em Operacdes

3.8 0 Sistema de Comando em Operag6es no Brasil

4 PRINCIPI0S E CARACTERISTICAS BASICAS DO SCO

4.1 Principios do Sistema de Comando em Operacées
4.1.1 Concepcado sistémica
4.1.2 Concepcdo contingencial
4.1.3 Concepcdo para todos os riscos e operagoes

4.2 Caracteristicas basicas do Sistema de Comando em Operagdes
4.2.1 Quanto a padronizacdo de condutas
4.2.2 Quanto ao comando das operagoes
4.2.3 Quanto a estrutura de planejamento e organizacao das operacdes
4.2.4 Quanto as instalacdes, dreas de acesso e recursos
4.2.5 Quanto ao gerenciamento de informagdes e comunicagoes
4.2.6 Quanto ao profissionalismo dos envolvidos

5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PRINCIPAIS FUNCOES DO SCO
5.10 papel do comando na estrutura organizacional do SCO
5.2 Estrutura organizacional basica do SCO

16
16
17
19
20
21
22
23
24

25
25
25
25
26
26
26
26
28
31
34
35

36
36
37



5.3 Principais fungdes do Sistema de Comando em Operagdes
5.3.1 Comando
5.3.2 Staff /assessoria de comando
5.3.2.1 Fungdo seguranca
5.3.2.2 Funcdo ligades
5.3.2.3 Funcao informacdo ao puiblico
5.3.2.4 Funcdo secretdrio
5.3.3 Staff geral/principal de comando
5.3.3.1 Secdo operacbes
5.3.3.2 Secao planejamento
5.3.3.3 Secdo logistica
5.3.3.4 Secao administracdo/financas
5.4 0 organograma padronizado do SCO

6. INSTALACOES E AREAS PADRONIZADAS DO SCO
6.1 Aimportancia de instalacoes padronizadas
6.1.1 Posto de comando
6.1.2 Base ou bases de apoio
6.1.3 Acampamento
6.1.4 Centro de informagao ao pablico
6.1.5 Helibases e helipontos
6.2 Aimportancia de dreas padronizadas
6.2.1 Area de espera
6.2.2 Area de concentracdo de vitimas
6.3 0 emprego de zonas de trabalho em situacdes criticas
6.3.1 Area quente
6.3.2 Area morna
6.3.3 Area fria

70SCO NA PRATICA

7.1 0 SCO como ferramenta gerencial

7.2 A etapa de resposta imediata

7.3 A etapa do plano de acdo

7.4 A etapa da desmobilizacdo da operacdo

7.5 Ciclo de planejamento operacional (resumo geral da sequéncia)

8 CONSIDERACOES FINAIS

9 REFERENCIAS

38
38
39
40
40
40
41
41
41
44
46
47
48

49
49
49
50
51
52
54
54
55
56
58
58
58
59

60
60
61
63
A
Al

74

76



1INTRODUCAO

Este manual basico de gerenciamento de desastres nasceu como resposta
a necessidade manifestada pelos participantes da reuniao do Comité
Consultivo do Conselho Nacional de Defesa Civil, ocorrida nos dias 8 e 9 de
julho de 2009, em Brasilia, DF.

O trabalho representa o fruto de uma parceria celebrada pelo Ministério
da Integracao Nacional (M), através da Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC), com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), através do
Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED), e foi concebido

e desenhado a partir das diretrizes da Politica Nacional de Defesa Civil
(2007); das referéncias do Curso de Capacitacdo em Defesa Civil: Sistema
de Comando em Operacoes — SCO (2004); e dos contetidos do Curso de
Introducao ao Sistema de Comando de Incidentes (do inglés, Incident
Command System/ICS-100), desenvolvido pelo Instituto de Gerenciamento
de Emergéncia (Emergency Management Institute) da Agéncia Federal de
Gerenciamento de Emergéncias dos EUA (Federal Emergency Management
Agency/FEMA).

A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) sabe que, mais do que estar
preparada para adaptar-se a novas formas de resposta aos desastres, deve
estar pronta para conceber e atuar a partir de um modelo Unico e torna-
lo padronizado e conhecido por todos 0s que atuam em emergéncias e
situacdes criticas.

A Nacdo necessita de um modelo consistente e padronizado de
gerenciamento de desastres, que permita as esferas de governo federal,
estadual e municipal atuarem de forma integrada e efetiva com o setor
privado e com as organizagdes nao-governamentais.

Este livro-texto discute as estratégias necessarias a implantacao dessa
ferramenta gerencial (modelo), de concepcao sistémica e contingencial, que
sirva para padronizar agdes de resposta em desastres de qualquer natureza
ou tamanho, de forma a oferecer ao leitor um modelo de atuacado que
permita que seus usudrios adotem uma estrutura organizacional integrada
para enfrentar as demandas e complexidades dos desastres, sem prejuizo de
suas competéncias e limites jurisdicionais.
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No Brasil, a Defesa Civil esta organizada sob a forma de sistema, o qual é
denominado de Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC).

A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC), no ambito do Ministério
da Integragao Nacional, é o érgao central desse sistema, responsavel por
coordenar as acdes de defesa civil, em todo o territdrio nacional.

A atuacao da defesa civil tem como principal objetivo a reducao de desastres,
0 que compreende quatro a¢des distintas, a saber: acbes de prevencao,
acoes de preparacao para emergéncias, acoes de resposta aos desastres e,
finalmente, agdes de reconstrucado, as quais ocorrem de forma multissetorial
e nos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal), exigindo uma
ampla participacao comunitaria.

Assim, a Defesa Civil é conceituada segundo a Politica Nacional de Defesa
Civil 2007, p.9), como o “conjunto de acdes preventivas, de socorro,
assistenciais e reconstrutivas, destinadas a evitar ou minimizar os desastres,
preservar o moral da populacao e restabelecer a normalidade social”.

A expressao ‘gestdao de desastres”é, por vezes, também utilizada como
“‘gestdo de emergéncias” A gestdo de desastres foi recentemente
conceituada pela Estratégia Internacional para a Reducéo de Desastres

das Nagdes Unidas, UNISDR (2009, p.18) como:“A organizacao e a gestao
dos recursos e responsabilidades para abordar todos os aspectos das
emergéncias, especialmente a preparagao, a resposta e 0s passos iniciais da
reabilitacdo (reconstrucao)”.

Vale destacar ainda que uma crise ou emergéncia é uma condicdo de
perigo/ameaca que requer a tomada de agdes urgentes. Uma agéo

eficaz de emergéncia pode evitar que um evento cresca até o ponto de
converter-se em um desastre. A gestao de emergéncias inclui planos e
arranjos institucionais para comprometer e guiar os esforcos do governo,
das organizacdes ndo governamentais, das entidades voluntarias e dos
6rgaos privados de forma coordenada e integral para responder a todas as
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necessidades relacionadas a uma emergéncia.

Como evidenciado anteriormente, o principal foco da Defesa Civil concentra-
se na administracao dos desastres, ou seja, na reducao das consequéncias
decorrentes de eventos adversos, seja evitando que eles acontecam, seja
diminuindo a sua intensidade ou mesmo aumentando a capacidade das
comunidades para resistir a eles.

Chiavenato (2006, p.2) nos ensina que “a palavra administracdo vem do
latim ad (direcéo, tendéncia para) e minister (subordinacdo ou obediéncia)
e significava, originalmente, aquele que realiza algo sob o comando de
outrem”.

Atualmente esse conceito foi ampliado e a administracdo passou a

ser compreendida como a interpretacao de objetivos pessoais ou
organizacionais e sua transformacao em acoes por meio do planejamento,
organizacao, direcéo e controle de esforcos com vistas ao alcance de metas,
de maneira eficiente e eficaz.

Portanto, de um modo geral, aceita-se hoje o planejamento, a organizacao, a
direcéo (lideranca) e o controle como as fungdes bésicas do administrador/
comando do SCO.

Mas, como estamos estudando a administracao de desastres, vale a

pena recordar que o conceito de desastre é frequentemente associado

a catastrofes naturais de evolucdo subita e grande intensidade (secas,
inundacoes, furacoes, vendavais, terremotos, erupcdes vulcanicas, incéndios
florestais), que acabam produzindo danos e prejuizos a pessoas, propriedades
e ao meio ambiente.

No entanto, a definicdo de desastre envolve muito mais do que a simples
ocorréncia desses eventos.

De acordo com a Politica Nacional de Defesa Civil (2007, p.8), os desastres séo
definidos como o “resultado de eventos adversos, naturais ou provocados
pelo homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos,
materiais e ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais”.

IMPORTANTE!

Dessa forma, percebe-se aqui uma questao fundamental para que
o conceito de desastre seja perfeitamente entendido, ou seja, de
acordo com a doutrina brasileira, desastre é o resultado de um
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fenomeno, seja ele natural, causado pelo homem ou decorrente da
relacao entre ambos, e ndo o fendmeno em si, que é chamado de
evento adverso (fendmeno causador do desastre).

Logo, um determinado evento, como uma chuva intensa, uma explosao
quimica ou um perfodo prolongado sem chuvas, é chamado de evento
adverso. Os efeitos desses eventos adversos podem ou nao tornarem-se um
desastre, dependendo de suas consequéncias, isto é, da intensidade das
perdas humanas, materiais ou ambientais havidas em funcdo do fenébmeno e
seus consequentes prejuizos econdmicos e sociais.

Quando tal situacdo se concretiza, denominamos o fendmeno de evento
adverso e as suas consequéncias de desastre (Curso Formacdo em Defesa
Civil: construindo comunidades mais seguras, 2005, p.27).

E importante observar também que néo ¢ a intensidade do evento que
determina um desastre, mas sim as suas consequéncias em termos de danos
(humanos, materiais e ambientais) e prejuizos (econdmicos e sociais).

IMPORTANTE!

A diferenca entre dano e prejuizo em desastres é a seguinte:
enquanto os danos representam a intensidade das perdas humanas,
materiais ou ambientais ocorridas, os prejuizos sao a medida de
perda relacionada com o valor econémico, social e patrimonial de
um determinado bem, em funcao da emergéncia ou desastre.

Assim, para que vocé possa colaborar nas acées de Defesa Civil com vistas a
minimizacdo dos desastres, isto €, a reducao de ocorréncias e da magnitude
dos eventos causadores de desastres, bem como dos efeitos negativos
desses eventos sobre uma determinada regiao ou comunidade, é preciso
que vocé conheca os principais tipos de desastres que existem e estime 0s
danos e prejuizos que eles podem provocar.

Embora existam muitas instituicoes estudando os desastres pelo

mundo afora, ainda ndo ha um padrdo de classificacdo que seja aceito
internacionalmente por todos os pafses, pois existem divergéncias entre
0s especialistas sobre os critérios e métodos a serem utilizados e na forma
como isso deve ser feito (Curso Formacéo em Defesa Civil: construindo
comunidades mais seguras, 2005, p.28).
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No Brasil, em conformidade com o Anexo “A”da Politica Nacional de Defesa
Civil (2007, p.39), os desastres sao classificados ‘quanto a evolucdo, quanto a
intensidade e quanto a origem”.

Quanto a evolugao, os desastres podem ser divididos em:

Desastres subitos ou de evolucao aguda, que se caracterizam pela rapidez
com que evoluem e, normalmente, pela violéncia dos fendmenos que 0s
causam;

Desastres de evolugao cronica, gradual (lenta), que se caracterizam por
evoluirem progressivamente ao longo do tempo, como no caso das secas
e estiagens; e

Desastres por somacao de efeitos parciais, que se caracterizam pela
acumulacdo de eventos semelhantes, cujos danos, quando somados ao
término de um determinado periodo, representam também um desastre
muito importante, como no caso dos acidentes de transito.

Quanto a intensidade, os desastres podem ser divididos em:

Desastres de nivel |, que se caracterizam por serem de pequeno

porte, com danos facilmente suportéveis e superaveis pelas préprias
comunidades afetadas;

Desastres de nivel ll, que se caracterizam por serem de médio porte, com
danos e prejuizos que podem ser superados com recursos da propria
comunidade, desde que haja uma mobilizacéo para tal;

Desastres de nivel lll, que se caracterizam por serem de grande porte e
exigirem acdes complementares e auxilio externo para a superagao dos
danos e prejuizos; e

Desastres de nivel IV, que se caracterizam por serem de muito grande
porte. Nesses casos, 05 danos e prejuizos Nao sao superaveis e suportaveis
pelas comunidades sem ajuda de fora da area afetada, mesmo quando as
comunidades sdo bem informadas, preparadas, participativas e facilmente
mobilizaveis.

Finalmente, quanto a origem, os desastres podem ser divididos em:

Desastres naturais, que se caracterizam por serem provocados por
fendmenos e desequilibrios da propria natureza e produzidos por fatores
de origem externa que atuam independentemente da acdo humana;
Desastres humanos, que se caracterizam por serem provocados por agdes
ou omissdes humanas; e

Desastres mistos, que se caracterizam por ocorrerem quando as agdes ou
omissées humanas contribuem para intensificar, complicar e/ou agravar
desastres naturais.
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De acordo com Adams (2009, p.111),"O risco, segundo a definicdo mais
encontrada na literatura sobre seguranca, é a probabilidade de um evento
futuro adverso multiplicada por sua magnitude”.

Segundo a UNISDR (2009, p.29), “Risco é a combinacdo da probabilidade de
que se produza um evento e suas consequéncias negativas”

A gestao do risco de desastres é conceituada como um processo
sistematico de utilizar diretrizes administrativas, organizacoes, destrezas e
capacidades operativas para executar politicas e fortalecer as capacidades
de enfrentamento, com o fim de reduzir o impacto adverso das ameacas
naturais e a possibilidade de que ocorra um desastre (UNISDR, 2009, p.19).

Logo, os conceitos de ameaca, vulnerabilidade e capacidade representam o
fundamento de uma estratégia eficaz de reducao de riscos de desastres e a
base operativa de uma cultura de prevencao (UNISDR, 2004).

E preciso reconhecer a natureza impermanente das ameacas e das
vulnerabilidades e a influéncia que exercem nos desequilibrios ecolégicos,
por exemplo, no caso das mudancas climaticas que acabam afetando a
frequéncia e a intensidade de fendmenos naturais de carater mais extremo.

Por outro lado, a degradacdo ambiental também influencia e exacerba
os efeitos dos desastres provocados por ameagas naturais. Dessa forma,
percebe-se que o ponto de partida para ampliar nossa percepcao dos
riscos passa pelas avaliagdbes que compreendam ameacas multiplas e
vulnerabilidades/capacidades que considerem as variagdes do risco em
desastres.

Assim, quando falamos do risco de desastres, sob a ética da defesa civil,
estamos nos referindo a estimativa da probabilidade e magnitude de danos
e prejuizos em um cendrio, resultantes da interagao entre uma ameaca
(perigo), ou evento, e as caracteristicas de vulnerabilidade ou capacidade
que esse cenario possui (Curso Formacao em Defesa Civil: construindo
comunidades mais seguras, 2005).

Logo, para melhor compreender o conceito do risco em desastres, faz-se

necessario considerar que o risco é determinado pelo que chamamos de
ameaca ou perigo. A ameaca € um fato ou situacdo que tem a possibilidade
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de causar danos e prejuizos caso venha a ocorrer. Pode ser uma chuva
torrencial, um deslizamento de terra em uma encosta, um incéndio estrutural
ou qualquer outra situacao de perigo.

IMPORTANTE!

Entretanto, por vezes, ocorre que um evento de grande intensidade
produz danos e prejuizos importantes em um determinado lugar

e ndo provoca tantos estragos em outro. Isto ocorre porque a
intensidade dos danos e prejuizos vai depender do lugar onde os
desastres ocorreram. Cada lugar, cada comunidade tem aspectos
que fazem com que eles sofram mais ou menos destruicao quando
sao afetados por desastres, além de determinar a sua capacidade de
recuperacao (resiliéncia).

Essas caracteristicas sao chamadas de vulnerabilidade e capacidade,
dependendo se a influéncia é negativa, aumentando os danos, ou positivas,
reduzindo os danos e facilitando a recuperacao.

Vulnerabilidade é, portanto, um conjunto de caracteristicas de um cenério,
resultante de fatores fisicos, sociais, econdmicos e ambientais, que aumenta
a sua possibilidade de sofrer danos e prejuizos em consequéncia de um
evento.

Por outro lado, capacidade é a maneira como pessoas e organizagdes de uma
comunidade utilizam os recursos existentes para reduzir os danos ou tornar a
recuperacao mais rapida e eficiente quando é afetada por um evento adverso
(Curso Formacéo em Defesa Civil: construindo comunidades mais seguras,
2005).

Durante muito tempo, a administracao de desastres concentrou-se
unicamente nas acdes desenvolvidas apds o impacto do evento adverso,
envolvendo o socorro e a assisténcia as pessoas atingidas.

Por isso, muita gente associa ainda hoje, as acdes de Defesa Civil a coleta,
organizacao e distribuicdo de donativos, repasse de recursos publicos
para areas atingidas por desastres naturais ou a coordenacéo de servicos
de seguranca publica e de defesa civil (Curso Formacao em Defesa Civil:
construindo comunidades mais seguras, 2005, p.53).
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IMPORTANTE!

No entanto, segundo a Politica Nacional de Defesa Civil (2007,
p.7), as agoes de reducao dos desastres abrangem quatro fases ou
aspectos globais, a saber: “a prevencao de desastres, a preparacao
para emergéncias e desastres, a resposta aos desastres e a
reconstrucao”

Assim, a prevencao representa a primeira fase da administragdo de um
desastre e engloba o conjunto de a¢des que visam a evitar que o desastre
aconteca ou diminuir a intensidade de suas consequéncias.

A preparacao representa uma segunda fase da administracdo do

desastre, e reline o conjunto de acdes que visam a melhorar a capacidade
da comunidade frente aos desastres (incluindo individuos, organizacdes
governamentais e organizagcoes nao-governamentais) para atuar no caso da
ocorréncia deste.

A resposta representa mais uma fase da administracdo do desastre e

envolve o conjunto de a¢des que visam a socorrer e auxiliar as pessoas
atingidas, reduzir os danos e prejuizos e garantir o funcionamento dos
sistemas essenciais da comunidade.

Finalmente, a reconstrucao ¢ a Ultima fase da administracdo do desastre
e abrange o conjunto de ag¢des destinadas a reconstruir a comunidade
atingida, propiciando o seu retorno a condicao de normalidade, sempre
levando em conta a minimizacdo de novos desastres.

Vocé ja deve ter se perguntado alguma vez: o que posso fazer para reduzir os
desastres?

Os estudos acerca da reducado de desastres tém evoluido muito, sobretudo
apos o surgimento das primeiras contribuicdes na drea de administracao
de desastres, quando se passou a dar maior atencédo as formas de impedir
ou atenuar possiveis desastres, ao invés de apenas arcar com os grandes
prejuizos (alguns irrepardveis) deles decorrentes.

Neste ponto, convém considerar o alerta de Bernstein (1997, p.206) que
afirmou:
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O reconhecimento da administragdo do risco como uma habilidade pratica
repousa sobre um cliché simples, mas de profundas consequéncias: quando
nosso mundo foi criado, ninguém se lembrou de incluir a certeza. Nunca temos
certeza; somos sempre ignorantes em certo grau. Grande parte da informagao
de que dispomos é incorreta e incompleta.

Na verdade, ndo se trata necessariamente de diminuir a frequéncia e a
magnitude dos eventos, pois nem sempre isto é possivel, principalmente nos
desastres de origem natural, nos quais, de maneira geral, ¢ muito dificil para o
homem influenciar (quantidade de chuva, temperatura ambiente, velocidade
do vento, intensidade de um abalo sismico, etc.).

E indispensavel que as pessoas compreendam que elas também s&o
responsaveis por sua propria seguranca e que nao podem simplesmente
limitar-se a esperar dos governos a solucéo para os seus problemas. E
necessario que haja uma vinculacao entre as orientacdes das politicas
nacionais e 0 uso de mecanismos que possam transformar os principios da
reducdo de desastres em atividades locais permanentes e flexiveis (UNISDR,
2004).

IMPORTANTE!

As experiéncias bem sucedidas ao redor do mundo, e também no
Brasil, indicam que o caminho mais adequado a ser seguido é o da
prevencao baseada na reducao dos riscos de desastres.

Para isso, vocé precisa entender o conceito de risco aplicado aos desastres
e, assim, perceber que é possivel realizar uma gestao de risco com vistas a
reducdo de emergéncias e desastres ou, pelo menos, a minimizacao de seus
efeitos.
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Um desastre é, como ja visto anteriormente, “as consequéncias em termos de
danos e prejuizos produzidas por eventos adversos”.

Esses eventos podem ser a manifestacdo de um fenémeno da natureza, uma
acdo/omissdo humana ou mesmo a combinagdo de ambos.

Os desastres, sempre que ocorrem, exigem uma acao de resposta por
parte dos organismos publicos, para minimizar a perda de vidas, de bens e
também danos ambientas.

No entanto, didaticamente, vale a pena dividirmos essas situacdes de
desastre em dois tipos: as emergéncias e as situacoes criticas.

Emergéncias ou crises sdo situacoes que exigem uma intervencao
imediata de profissionais capacitados com equipamentos adequados, mas
que podem ser atendidas pelos recursos normais de resposta a emergéncias,
sem a necessidade de agdes de gerenciamento ou procedimentos especiais.

As emergéncias representam as ocorréncias ordindrias atendidas
cotidianamente por bombeiros (de carreira ou voluntarios), policiais (civis,
militares ou rodoviarios), equipes de manutencao de redes elétricas, técnicos
de Defesa Civil, médicos e enfermeiros do SAMU, etc.

Situacodes criticas, por outro lado, sdo situagdes cujas caracteristicas de risco
exigem, além de uma intervencdo imediata de profissionais capacitados com
equipamentos adequados, uma postura organizacional ndo rotineira para o
gerenciamento integrado das acdes de resposta.

Alguns exemplos dessas situacdes sdo os acidentes automobilisticos que
envolvem multiplas vitimas, os incéndios florestais, os acidentes com
produtos perigosos, as crises policiais com reféns, os desastres naturais que
exigem a evacuacao de comunidades, etc.
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Existem muitos livros escritos sobre o gerenciamento de desastres ou a
gestédo de crises, mas poucos com foco na lideranca em situacdes de crise.
Gerenciar uma crise e liderar na crise parecem ser a mesma coisa, mas Nao
sao. Cada uma das atividades aborda diferentes aspectos de uma situacao
diffcil, dinamica e complexa.

O autor Gene Klann, em seu livro “Lideranca na crise: usando licdes militares,
experiéncias organizacionais e o poder de influéncia para atenuar o

impacto do caos nas pessoas que vocé lidera’, diferenciou as atividades de
gerenciamento e lideranca afirmando que “a gestdo se refere principalmente
as questdes operacionais, enquanto a lideranca trata principalmente de
como as pessoas (lideres) lidam com as respostas humanas a uma crise”.

A esse respeito, Chiavenato (2005, p. 350) afirma que: “Para combinar geréncia
e lideranga, o gestor moderno precisa demonstrar dominio e foco sobre os
processos organizacionais (geréncia) e uma genuina preocupacao com as
pessoas (lideranca)”

Lideranca na crise nao se refere apenas ao titulo ou a posicdo de uma
determinada pessoa, mas sim as suas habilidades de comunicacéo,
habilidades para o estabelecimento de uma viséo e de valores, e habilidades
para os cuidados (tratamento respeitoso e digno a todos).

O interessante nisso tudo é que essas habilidades de lideranca podem ser
aprendidas ou melhoradas, no entanto, a lideranca € uma escolha, assim,
antes de ser lider é preciso querer liderar e preparar-se para isso.

Esse tema é bastante relevante na gestao de emergéncias, pois uma crise
pode gerar também um caos emocional. A esse respeito vale destacar a
afirmacéo de Klann:

O foco do militar em tempo de paz estd na preparacdo para o combate, a
situacao de crise derradeira, pois envolve a vida e a morte. Um importante
elemento do treinamento militar concentra-se no ensino dos soldados para
lidar com a gama de emogdes que eles irao experimentar antes, durante e
depois do combate. Essas emocdes geralmente incluem apreensao, tristeza,
terror, raiva, vinganga, solidédo, magoa, repulsa, vigilancia, angustia e culpa.
Lideres militares sabem que essas emogdes serdo experimentadas e deverdo
ser controladas, ou seus soldados ndo serdo capazes de funcionar no campo
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de batalha. Lideres em combate devem aprender a lidar com suas proprias
emogdes, bem como com as emogdes dos subordinados sob seu comando.
Esse é o mesmo desafio que os lideres civis irdo enfrentar durante uma crise,
e eles podem esperar o mesmo tipo de caos emocional em todo o fluxo de
pessoas de sua organizacdo e neles mesmos. (KLANN, 2003, p.7)

A lideranca como um fenémeno relacional ja foi amplamente estudada, no
entanto, sua conceituacao varia de autor para autor, apesar de pesquisadores
j& terem identificado alguns componentes comuns a maioria das definicoes.

O autor Northouse (2004, p.3) identificou quatro componentes centrais no
fendmeno da lideranca: “A lideranca é um processo que envolve influéncia,
ocorre no contexto de um grupo e inclui a realizagao de objetivos”. Assim, de
acordo com o mesmo autor pode-se definir a lideranca como “um processo
por meio do qual um individuo influencia um grupo de individuos a atingir
um objetivo comum”.

Gomez (2008, p. 156) diz que: “a lideranca é a arte de se relacionar
construtivamente com outras pessoas e conseguir que elas se mobilizem
para atingir objetivos comuns [...]. Lideres auténticos obtém a participacdo
voluntéria de outras pessoas, desenvolvendo sua consciéncia e despertando
nelas o senso de compromisso’.

O autor Yulk (1998) registra que o sucesso de um lider/gestor/comandante
depende grandemente na maneira como este exerce seu poder. Lideres
efetivos parecem usar o poder de forma cuidadosa, reduzindo tratamentos
diferenciados e evitando ameacas. Em contraste, lideres que exercem seu
poder com arrogancia, manipulando e dominando as relacoes, propiciam o
surgimento de ressentimentos e resisténcias.

Os autores mais recentes entendem que a lideranca s6 sera efetiva quando
os lideres buscarem atingir objetivos comuns aos lideres e seus seguidores,
mediante uma lideranca auténtica. Bill George (2009, p. 12) conceitua lideres
auténticos como aqueles que "desejam genuinamente servir aos outros com
sua lideranca”. O mesmo autor cita Greenleaf (apud George, 2009, p. 20) que
diz:"servir aos outros é o principal objetivo dos lideres”,

Assim, um lider auténtico deve valer-se de uma motivacao inspiradora

através da proposicao de mecanismos de engajamento de seus seguidores
de forma a facilitar o alcance de objetivos comuns.
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Uma lideranca auténtica produzird pessoas empenhadas e dispostas a ir
além, a partir da adocdo de comportamentos inovadores e comprometidos.
E esta postura tende a emergir mais facilmente quando os integrantes de
uma determinada organizacdo se sentem satisfeitos e justicados, quando
conflam na organizacao e nas decisdes dos seus lideres, pois acreditam que
as decisdes sdo tomadas por pessoas que estao preocupadas com o bem-
estar de todos.

Vimos que a principal diferenca entre uma emergéncia e uma situacao critica
é que a primeira pode ser atendida rotineiramente, enquanto a segunda
exige uma postura organizacional ndo rotineira e 0 gerenciamento integrado
das acdes de resposta.

Isso ocorre porque as situacdes criticas sao geralmente de alto risco,

dindmicas, complexas e confusas, sendo vejamos:

» Alto risco: Os riscos decorrentes de situacoes criticas séo elevados e a
possibilidade de que resultados indesejados se concretizem é sempre
grande. O risco elevado pode representar lesdes, mortes, pessoas
desabrigadas, desalojadas, danos a propriedade ou ao meio ambiente.

» Dinamicas: os cendrios se modificam com muita rapidez, as vezes de
maneira surpreendente, em funcdo da interacdo complexa de multiplos
fatores tais como o clima, a temperatura, o vento, a luminosidade, o
comportamento das pessoas, etc.

« Complexas: situacdes criticas sdo complexas porque envolvem acoes
de elevada complexidade (resgates técnicos, controle de derramamento
de produtos perigosos, evacuacao de populacdes, triagem e socorro de
multiplas vitimas, gerenciamento de crises policiais) e também porque
exigem a intervencao de multiplas organizagdes com responsabilidades e
jurisdi¢oes diferenciadas.

« Confusas: situacdes criticas sdo confusas porque a falta de informacoes
faz com que o cendrio pareca fragmentado, surgem deficiéncias de
comunicagao entre os envolvidos, sobrecarga no comando da operagao,
prioridades e objetivos comuns nem sempre sdo estabelecidos e os
recursos disponiveis ndo sdo compartilhados de forma adequada.

Toda essa situacao acaba gerando problemas especificos, que impactam
negativamente a administracdo das operacdes, dentre as quais destacam-se:
« Afalta de uma estrutura clara de comando;

« Adificuldade em estabelecer objetivos e prioridades comuns entre os
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organismos integrantes da operacao;
+ Afalta do uso de uma terminologia comum entre os envolvidos;
» Dificuldades de integracdo e padronizacdo nas comunicagoes;
« Auséncia de planos e ordens consolidados para toda a operacao;
« Afalta de controle sobre os recursos disponiveis;
+ A utilizacdo inadequada de recursos especializados;
+ Adificuldade no estabelecimento de &reas, acessos e instalacdes;
« Produgao precaria e fragmentada de inteligéncia;
» Relacionamento precério com a imprensa.

Na verdade, existem muitos instrumentos de gerenciamento que podem
auxiliar as organizacdes que participam da administracédo de desastres a
desenvolver suas atividades de forma coordenada, eficiente e eficaz.

Alguns sao utilizados ainda na fase de prevencdo do desastre, seja atuando
sobre as ameacas de forma a evitar que elas se concretizem ou minimizando
seus danos e prejuizos, ou, ainda, ampliando a capacidade das comunidades
para resistir aos desastres, diminuindo suas vulnerabilidades.

IMPORTANTE!

Existem também medidas importantes ligadas a fase de preparacao
para as emergéncias e desastres. A elaboracao de planos de
contingéncia’, por exemplo, podem auxiliar muito em situacoes de
desastres. No plano, estarao previstas as responsabilidades de cada
organizacao, as prioridades e medidas iniciais a serem tomadas e a
forma como os recursos serao empregados de forma integrada.

De forma geral, os planos de contingéncia devem conter uma visdo geral das
organizagdes envolvidas na resposta aos desastres e suas responsabilidades.
Deve enumerar 0s requisitos legais para as opera¢des de emergéncia,
apresentar um sumario das situacdes em que o plano é aplicavel, expor

a concepcao geral das operacdes e atribuir responsabilidades pelo
planejamento e operacao em emergéncias.

Sem duvida, os planos de contingéncia séo importantes, mas para funcionar
corretamente eles exigem treinamento prévio através de simulagdes, de

"Um plano de contingéncia é um documento que registra o planejamento elaborado a partir do
estudo de uma determinada hipotese de desastre.
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forma que as pessoas envolvidas se familiarizem com as suas tarefas, tirem
duvidas e possam sugerir melhorias.

Mas, infelizmente, mesmo que muitas medidas de prevencao e preparacao
tenham sido tomadas, as situacoes criticas continuarao sendo de alto risco,
dindmicas, complexas e confusas, embora menos do que seriam se nada
tivesse sido feito anteriormente.

Por isso, na fase de resposta aos desastres torna-se fundamental a existéncia
de sistema de coordenacdo, comando e controle, previamente padronizado,
testado e treinado, que permita um melhor gerenciamento da situacéo
critica.

Somente a utilizagdo de um sistema de coordenacdo pré-definido permitira
uma articulagdo adequada das acdes e o melhor aproveitamento dos
recursos, otimizando resultados e garantindo maior seguranca a todos os
envolvidos.

A experiéncia adquirida pelas organizacdes de defesa civil e de seguranca
publica ao longo dos ultimos anos, indica que entre os varios problemas
encontrados na implementacdo das agdes de resposta aos desastres,
questdes relacionadas ao comando e controle das operacdes constituem-se
num ponto altamente relevante, que quase sempre representa o elo fraco de
muitas intervencdes.

Foi exatamente essa percepcdo que, somada a identificacdo dos diversos
problemas especificos anteriormente descritos e a necessidade da adogao de
uma ferramenta gerencial padronizada para responder aos desastres, resultou
no desenvolvimento do Sistema de Comando em Operagdes ou SCO.

O Sistema de Comando em Operacdes (SCO) pode ser conceituado como
uma ferramenta gerencial (modelo), de concepcao sistémica e contingencial,
que padroniza as agdes de resposta em situagdes criticas de qualquer
natureza ou tamanho.

O SCO permite que seus usudarios adotem uma estrutura organizacional
integrada para enfrentar as demandas e complexidades de uma situacdo
critica, sem prejuizo de suas competéncias e limites jurisdicionais.
Utilizando as melhores préticas de administracdo, o SCO ajuda a garantir:
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1.

2.
3.

Maior seguranca para as equipes de resposta e demais envolvidos na
situacao critica;

O alcance de objetivos e prioridades previamente estabelecidas; e

O uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos, materiais, financeiros,
tecnoldgicos e de informacao) disponiveis.

O adequado emprego do SCO como ferramenta gerencial para padronizar as
acoes de resposta em situagdes criticas produz os seguintes beneficios:

1.

Fornece um modelo de gerenciamento padronizado para situacoes
criticas de qualquer natureza ou tamanho;

Permite que pessoas de diferentes organizacdes se integrem rapidamente
em uma estrutura de gerenciamento comum;

Facilita a integracao das comunicacoes e os fluxos de informacdes,
melhorando os trabalhos de inteligéncia e planejamento;

Fornece apoio logistico e administrativo para o pessoal operacional
Melhora a articulagcdo do comando com elementos internos e externos a
operacao, facilitando relagdes;

Agrega valor a operacéo evitando a duplicacdo de esforcos e ampliando a
seguranca dos envolvidos.

Resumindo:
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O que é 0 SCO? Um modelo consistente e padronizado de
gerenciamento de desastres;

Para que serve o SCO? Para permitir que esferas de governo
federal, estadual e municipal atuem de forma integrada com o
setor privado e organizacées nao-governamentais;

Como funciona o SCO? Como ferramenta gerencial para
planejar, organizar, dirigir e controlar os efeitos dos desastres,
independentemente de sua causa, tamanho, configuracao,
localizacao ou complexidade;

Por que o SCO é importante? Porque seu correto emprego
aumenta a eficiéncia e eficacia dos trabalhos de comando, amplia
a seguranca dos envolvidos e reduz a perda de vidas, bens e
também possiveis danos ambientais.
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De acordo com Gomes Jr. (2009, p.3-5), a origem e o desenvolvimento do
Sistema de Comando de Incidentes (do inglés, Incident Command System/ICS)
“pode ser dividida em trés etapas distintas, ou seja: sua origem, na década de
70 nos Estados Unidos da América (EUA), sua consolidacado e, finalmente, a
criagcao do National Incident Management System ou NIMS?"

Na década de 70, o problema dos incéndios florestais nos EUA tornou-

se tdo grave que uma série de incéndios devastadores ocorridos na
Califérnia suplantou o sistema de protecao do Estado. A falta de conceitos
unificados e modelos sistémicos resultou em problemas operacionais sem
precedentes. Como resultado, o Congresso Norte-Americano recomendou
ao Departamento Florestal (U.S. Forestry) que desenvolvesse um sistema que
pudesse resolver a questao. Sob a coordenagao do U.S. Forestry, reuniram-se
varios departamentos de bombeiros para desenvolver um sistema de gestao
para emergéncias. Este grupo de trabalho ficou conhecido como FIRESCOPE
(Firefighting Resources of California Organized for Potential Emergencies). Dois
produtos importantes emergiram deste trabalho inicial: 0 ICS e o Multi-
Agency Coordination System (MACS). Em 1980, o ICS acabou sendo adotado
oficialmente pelo Estado da Califérnia (GOMES Jr, 2009, p.3).

A partir de 1982, 0 ICS consolidou-se, tornando-se a referéncia para o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Incidentes com Multiplas Agéncias (National
Interagency Incident Management System — NIIMS). Um ano mais tarde, a
Academia Nacional de Bombeiros (National Fire Academy — NFA) adotou o
modelo e iniciou o seu treinamento, reconhecendo-o como a ferramenta
modelo para a gestao de emergéncias. Nos anos seguintes, outros
dispositivos legais e recomendacdes também passaram a requerer o uso do
ICS. Em 1987, a Associacdo Internacional de Chefes de Policia (International
Association of Chief of Police — IACP) recomendou o uso do ICS também

pelas agéncias policiais. Da mesma forma, em relacdo aos departamentos
de bombeiros, 0 ICS serviu de base para a norma NFPA 1561 - Standard on
Emergency Services Incident Management System. O dispositivo 1910.120 da
Agéncia de Saude e Seguranca Ocupacional (Occupational Safety and Health
Administration — OSHA), passou a exigir que todas as organizagbes que
manuseiam produtos perigosos utilizassem igualmente o ICS (GOMES Jr,
2009, pA4).

2O NIMS pode ser consultado na Internet no seguinte endereco: <http.//emilms.fema.gov/IS700a/
index.htm>.
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Os atentados terroristas ocorridos nos EUA, em 11 Setembro de 2001,
representam uma data emblematica para a consolidacao do ICS. Como Nova
lorgue ndo adotava o ICS na ocasiao, seu desempenho foi comparado ao

de Washington, DC, onde a resposta ao atentado contra o Pentagono foi
considerada melhor gerenciada, com base no ICS. A Comissao do Congresso
que investigou os atentados recomendou entédo a criacao do National
Incident Management System (NIMS). O NIMS tem como principal elemento

0 ICS e pretende prover uma gestdo padronizada e flexivel que facilite as
entidades governamentais, ndo-governamentais e privadas um trabalho
integrado em todas as fases do gerenciamento de incidentes, independente
do tamanho e da complexidade da emergéncia, oferecendo um conjunto
de estruturas organizacionais previamente padronizadas, bem como
procedimentos para garantir a interoperacionalidade dos envolvidos (GOMES
Jr, 2009, p.5).

No Brasil, varias experiéncias foram desenvolvidas a partir do modelo ICS
norte-americano. Algumas delas se encontram bem desenvolvidas em
alguns Estados da Federacao, nos quais destacam-se:

1. O Sistema de Coordenacao de Operacoes de Emergéncia - SICOE
(baseado no padrao do Sistema de Comando em Incéndios e em uso no
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo);

2. O Sistema Integrado de Comando e Opera¢6es em Emergéncia -
SICOE, da Coordenadoria Estadual de Defesa Civil do Estado do Parang;

3. O Sistema de Comando em Incidentes — SC| (baseado no Padrao
OFDA-USAID, em franca utilizacdo no Estado do Rio de Janeiro e Distrito
Federal);

4. O Sistema de Comando em Incidentes — SC| (baseado no padrdo
USCG, amplamente disseminado pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica — SENASP praticamente em todo o Brasil);

5. O Sistema de Comando em Incidentes (baseado no padrao NIIMS,
disseminado pelo Ministério da Meio Ambiente);

6. O Sistema de Comando em Operagées (baseado nas Diretrizes
da Federal Emergency Management Agency (FEMA) e do Standardized
Emergency Management System (SEMS), da Califérnia, EUA, disseminado
pela Defesa Civil do Estado de Santa Catarina e apoiado pelo CEPED/UFSC,
também em uso pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito
Santo).
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4 PRINCIPIOS E CARACTERISTICAS BASICAS DO SCO

4.1 Principios do Sistema de Comando em Operacdes

A administracdo de desastres é, por natureza, complexa e dinamica. Desde
sua origem, o ICS/SCO representou a consolidagao de modernos principios
administrativos, que continuam relevantes até nossos dias. De acordo com
Gomes Jr. (2006, p.48), ‘o SCO deve basear seu emprego em 3 principios
fundamentais: a concepgao sistémica, contingencial e para todos os riscos e
situacoes”.

4.1.1 Concepgdo sistémica

Contrapondo o paradigma reducionista caracterizado pelo planejamento
prévio e especifico para diferentes cendrios de risco, o SCO propbe o uso
do pensamento sistémico ao abordar a complexidade das operacoes

de resposta aos desastres (emergéncias e situagdes criticas). Assim, o
planejamento e as a¢des de resposta ao desastre tendem a ser realizados

a partir de um entendimento integral da realidade por meio de fluxos
sucessivos de acdes (planejamento, organizacao, direcdo e controle) em vez
de apenas por meio de acdes lineares de causa e efeito.

Essa abordagem sistémica é, segundo Daft (2005, p.40), “uma extensao
da perspectiva humanistica que descreve as organizagdes como sistemas
abertos caracterizados pela entropia, sinergia e interdependéncia de
subsistemas”.

4.1.2 Concepcao contingencial

De acordo com a concepgdo contingencial, a estrutura organizacional
de resposta aos desastres deve ser capaz de adaptar-se ao ambiente (se
expandindo ou diminuindo) de acordo com cada situacéo.

Essa abordagem contingencial é, seqgundo Daft (2005, p41), “uma extenséo da
perspectiva humanistica em que a resolugao bem sucedida dos problemas
organizacionais depende da identificacdo das varidveis de cada situacao”

Tal modelo é garantido mediante o emprego de estruturas administrativas
modulares e flexiveis de comando e comunicacao que fazem com que a
estrutura se adapte de acordo com os objetivos estratégicos de cada situagao
critica.
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Esse principio indica que 0 modelo tem carater universal, ou seja, deve

ser utilizadvel como ferramenta gerencial para planejar, organizar, dirigir e
controlar situacgées criticas de qualguer natureza, independentemente de sua
causa, tamanho, configuracao, localizagdo ou complexidade.

O SCO possui 15 caracteristicas basicas, a saber:

a) Emprego de terminologia comum: O SCO recomenda o uso de
terminologia comum para facilitar a comunicacao entre as pessoas e as
organizagdes envolvidas na operacao. O uso de codigos e expressdes
peculiares a uma determinada atividade ou organizacao deve ser evitado
a fim de ndo dar margem a interpretacées inadequadas ou a falta de
compreensao da mensagem.

b) Uso de formularios padronizados?: O SCO recomenda o emprego

de formulérios pré-estabelecidos com vistas a padronizacao do registro de
informacdes e recursos, a consolidacdo do plano de acéo e a documentacao
de tudo que foi realizado durante a operacédo. O formato dos formularios,
além do seu fluxo previamente determinado, estabelece os canais de
comunicacao vertical e horizontal do SCO, consolidando a cadeia e unidade
de comando.

a) Estabelecimento e transferéncia formal de comando: Um dos
principais problemas para a integracao de esforcos entre as pessoas e
organizagcdes que respondem a uma situagdo critica é a definicao de quem
comanda. A falta de um sistema de comando que integre as operagoes
como um todo, acaba permitindo que as organizacdes envolvidas atuem
independentemente, sob comando préprio, sem considerar recursos,
objetivos e prioridades comuns. J& a adogao de um sistema de comando
(Unico ou unificado), permite que pessoas de diferentes organizacdes se

? Essa caracteristica bdsica ndo faz parte do texto original do Incident Command System/ICS-100,
da Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias dos EUA (Federal Emergency Management
Agency/FEMA) e foi sugerida pelo Maj Carlos Alberto de Aratjo Gomes Jinior, da PMSC, na apostila
do Curso Sistema de Comando em Operacdes, de 2009.
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integrem rapidamente em uma estrutura de gerenciamento comum. O SCO
recomenda enfaticamente que, entre os primeiros que chegam na cena

da emergéncia, alguém assuma formalmente o comando da operacdo. A
partir dai, as demais funcdes vao sendo implementadas de acordo com a
necessidade e a disponibilidade de pessoal. Mas, nem sempre quem assume
inicialmente o comando é a pessoa mais indicada para comandar a operagao
durante toda a sua duracao, logo, por vezes, 0 comando precisara ser
transferido. De forma geral, a transferéncia de comando ocorre quando: uma
pessoa mais qualificada assume o comando; a situacéo se altera ao longo

do tempo exigindo tal transferéncia; o evento se prolonga, exigindo uma
rotatividade normal de comando; ou, ainda, a situacdo volta a normalidade e
0 comando retorno a organizacao de origem. De acordo com o SCO, a base
para o comando de uma operacao estad centrada na autoridade* investida do
comandante sobre seus subordinados/colaboradores. Essa autoridade deriva
de duas fontes, ou seja: do poder de posicao estabelecido pela organizagao
(determinado por critérios objetivos e estabelecidos em lei) e do poder
pessoal (estabelecido pela influéncia pessoal e apoiada em diversos fatores
diversos, nos quais se destacam o conhecimento, a experiéncia, a capacidade
de lideranca, o carater e 0 exemplo pessoal).

---4---- Autoridade

* A autoridade é o direito legitimo de um profissional tomar decisées, emanar ordens e alocar
recursos para alcangar resultados desejados pelo sistema. A autoridade é investida nas posicoes
organizacionais e ndo nas pessoas. A autoridade deve ser aceita pelos subordinados. A autoridade
flui para baixo na hierarquia vertical (as posi¢des no topo da hierarquia sdo investidas com mais
autoridade formal do que as posicdes nos niveis mais baixos).
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b) Cadeia e unidade de comando: O termo cadeia de comando pode ser
conceituado como uma linha ininterrupta de autoridade que liga as pessoas
dentro do SCO. Essa linha representa o caminho por onde fluem as ordens,
orientacoes e informacdes entre os diferentes niveis organizacionais. Ja o
termo unidade de comando significa que cada individuo responde a apenas
uma pessoa, a quem deve reportar-se durante toda a operacao. Tais preceitos
sao fundamentais, pois 0 sucesso nas operacdes em situacoes criticas esta
fortemente associado ao trabalho de equipe (sinergia).

¢) Comando tinico ou unificado: Da mesma forma que é flexivel em
relagao a sua estrutura organizacional, o SCO pode utilizar-se de dois modelos
de comando, cada um aplicavel a uma situacdo especifica, o comando
Unico ou o comando unificado. Ambos os modelos favorecem a unidade
de comando. O termo comando Unico é usado quando apenas uma
pessoa, representando sua organizagao, assume formalmente o comando
da operacdo como um todo, sendo o responsavel pelo gerenciamento de
todas as atividades relativas a situacao critica. O uso desse modelo ocorre
quando apenas uma organizacao conduz as acdes de resposta ou quando a
organizacao é a principal responsével pela resposta e as outras organizacdes
atuam apenas apoiando e colaborando com suas agdes. J& o termo
comando unificado é usado numa abordagem mais cooperativa, na qual
representantes das organizacdes envolvidas na resposta a situacao critica
atuam em conjunto, a partir do estabelecimento de objetivos e prioridades
comuns. O uso desse modelo ocorre quando mais de uma organizagao tem
participacdo destacada na operacdo como um todo.

a) Organizacao modular e flexivel: O SCO utiliza uma estrutura
organizacional padronizada (comando, staff de comando e staff geral - ver
organograma padrao), porém flexivel na sua implantacdo. Assim, apenas
as funcdes realmente necessarias para o alcance dos objetivos comuns do
comando sdo ativadas.

IMPORTANTE!

No inicio da operacao, a funcao comando é estabelecida pelos
primeiros que chegam na cena da emergéncia. A partir dai, as
demais fungdes vao sendo implementadas de acordo com a
necessidade e a disponibilidade de pessoal. A l6gica é contingencial,
ou seja, ao constatar-se que uma determinada funcao demandara
uma atencao especial, ela é ativada e a estrutura se amplia para
adaptar-se a situacao.
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Comando

Comando

b) Administracao por objetivos: O SCO vale-se de uma linha da
administracdo de negdécios denominada de administracao por objetivos ou
APO?, pois, ao responder a um desastre, 0 comando ndo pode trabalhar na
base da improvisacdo e nem funcionar ao acaso. O principal apelo da APO
estd em converter prioridades e objetivos comuns em metas especificas
para cada individuo dentro do sistema. Cada integrante da estrutura, desde
o comando até o lider de um recurso Unico, precisa de objetivos claramente
definidos. Esses objetivos devem estabelecer que desempenho se espera
que ele apresente, que contribuicdo se espera que sua equipe ou unidade
apresente, que contribuicao se espera que o comando e todas as demais
funcdes estabelecidas na estrutura do SCO devem oferecer em conjunto para
que elas atinjam os objetivos e prioridades comuns. Nas palavras de Drucker
(2002, p. 307),"é preciso, desde o inicio, dar énfase ao trabalho de equipe e
aos resultados obtidos por esse esforco conjunto’”.

* Aexpressdo Administragdo por Objetivos ou APO foi cunhada por Peter F. Drucker, em 1954, no livro
The Practice of Management. Como modelo administrativo, a APO estabelece objetivos (resultados)
a serem alcangados por determinadas pessoas ou grupos de pessoas, num determinado periodo de
tempo e acompanha o desempenho (controle) procedendo as correcdes necessdrias.
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c) Uso de planos de acao: O SCO consolida a administracao por objetivos
através de um plano de acao (PA¢) elaborado pelo comando da operacao. O
plano de acdo fornece as pessoas e organizacdes envolvidas uma ideia geral da
situacdo, dos recursos disponiveis e, especialmente, dos objetivos e prioridades
a alcancar num determinado periodo operacional, otimizando os esforcos e
gerando sinergia. Inicialmente, o plano de acao pode ser apenas verbal, mas a
medida em que a operacao se desenvolve (e sua complexidade aumenta) ele

acaba se tornando mais formal e exigindo o preenchimento de formularios
padronizados (plano escrito).

d) Adequada amplitude de controle: A amplitude de controle, também

chamada de amplitude administrativa, se refere ao ndmero ideal de pessoas que

um superior pode supervisionar pessoalmente, de maneira eficiente e eficaz.
A amplitude de controle é influenciada por vérios fatores, tais como: o tipo da
emergéncia ou situagao critica, a natureza das tarefas, os riscos e fatores de

seguranca exigidos, a distancia entre as pessoas e 0s recursos, etc. Assim, o SCO
recomenda que o nUmero de pessoas ou recursos sob a responsabilidade de
um determinado coordenador, encarregado ou lider, seja compativel com a sua
capacidade gerencial, logo, ndo deve ser inferior a trés, nem superior a sete.

Operacdes
[ [ [ |
Recurso Recurso Recurso Recurso
Exemplo de
amplitude I I I I
de controle
inadequada Recurso Recurso Recurso Recurso
Operagdes
I
[ |
Grupo A Grupo B
1 Recurso Recurso 1
Exemplo de
amplitude R R
de controle — ecurso ecurso —
adequada
— Recurso Recurso —
— Recurso Recurso —
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a) Instalagées e areas padronizadas: O SCO recomenda o uso padronizado
de instalagdes e &reas de trabalho. As principais instalacoes (espacos fisicos
maoveis ou fixos) sdo: posto de comando (local onde sdo desenvolvidas

as atividades de comando da operacéo), base de apoio (local onde sao
desenvolvidas as atividades logisticas), acampamento (local onde sdo
apoiados os recursos humanos da operacao - alojamento, alimentacéo,
banho), centro de informacgées ao publico (local onde sdo desenvolvidas as
atividades de atendimento a midia), helibases (local onde sdo desenvolvidas
as atividades de suporte as opera¢des aéreas - estacionamento, abastecimento
e manutencao de aeronaves) e helipontos (local destinado ao embarque

e desembarque de pessoal e equipamentos em aeronaves - sem estrutura

de suporte). As principais areas sao: area de espera (local onde os recursos
operacionais sdo recepcionados, cadastrados e permanecem disponiveis até
seu emprego), area de concentracao de vitimas (local onde as vitimas séo
reunidas, triadas e recebem atendimento inicial até serem transportadas para
estabelecimentos hospitalares). O SCO recomenda também a organizagao da
area envolvida em uma situacao critica em diferentes zonas de trabalho, de
acordo com o tipo de emergéncia, a natureza das tarefas a serem realizadas

e 0 risco presente no cenario em questdo. As zonas de trabalho sdo divididas
em: area quente (local de maior risco com acesso restrito), area morna (local
intermediario nao totalmente seguro com acesso e circulagao igualmente
restritos) e area fria (local seguro que abriga as instalacdes e recursos que
dardo suporte a operacédo). Todas essas areas fazem parte do teatro de
operacdes e sao delimitadas por acessos e corredores que servem para melhor
controlar a situacdo como um todo.

b) Gerenciamento integrado de recursos: O SCO orienta que todos 0s
recursos empregados na operacao sejam gerenciados de forma integrada.
Para isso, faz-se necessario que todos os recursos (operacionais ou logisticos),
assim que cheguem préximos a cena da emergéncia, sejam imediatamente
encaminhados para uma area de espera previamente definida, local onde
esses recursos sao recepcionados, cadastrados e permanecerdo disponiveis
até seu emprego de acordo com o plano de agao e sob controle do
encarregado. Para facilitar esse controle, os recursos devem ser anotados,
preferencialmente em formulérios padronizados. A totalidade dos recursos
deve ser monitorada pelo planejamento (através da unidade de recursos).
Os recursos podem ser agrupados em duas categorias, a saber: recursos
operacionais (sdo recursos em condigdes de pronto emprego operacional,
como um helicéptero com a sua tripulagdo, uma ambulancia com sua equipe
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de socorro) e recursos logisticos (necessarios para dar suporte as operagoes,
por exemplo: alimentacado, colchdes, travesseiros e cobertores, equipamentos
de comunicacao, etc.). Em relacédo a situacdo dos recursos, vale destacar que
todos 0s recursos operacionais solicitados devem ser cadastrados no SCO
como recursos mobilizados. Quando o recurso chega na area de espera e esta
pronto para emprego imediato ele é chamado de recurso disponivel. Quando
O recurso entra em operacao € considerado designado. Quando o recurso,
por algum problema ndo pode ser empregado na operacao, é chamado de
indisponivel. Finalmente, quando o recurso ndo é mais necessario e pode

ser liberado, é chamado de desmobilizado. £ importante observar que um
helicéptero sem sua tripulacdo ou uma ambulancia sem sua equipe de socorro
nao sao considerados como um recurso operacional (recurso Unico). Além
disso, vale destacar também que recursos operacionais podem ser utilizados
de forma combinada, somando recursos iguais (chamados de equipes de
intervencao) ou recursos diferentes (chamados de forcas-tarefa), desde que
esses recursos sejam devidamente integrados sob acdo de um lider ou
responsavel. A seguir, sdo apresentados os conceitos sugeridos pelo SCO:

Secdo de Operagdes

] Forca-tarefa

— Equipe de intervencédo

L Recurso Unico

Forca-tarefa ¢ qualquer combinacao de diferentes recursos Unicos
constituida para uma tarefa tatica especifica, sob a supervisao de um lider

ou responsavel (exemplo de uma forca-tarefa: a combinacdo de viaturas

de combate a incéndio, helicdpteros e veiculos de transporte de pessoal,
devidamente tripulados e sob comando, para controlar um incéndio florestal).
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Secao de Operagdes

] Forca-tarefa

— Equipe de intervencao

] Recurso Unico

Equipe de intervencao é a combinagao de recursos Unicos do mesmo tipo,
agrupados para uma tarefa tatica especifica, sob a supervisao de um lider ou
responsavel (exemplo de uma equipe de intervencdo: a combinacdo de duas
ou mais embarcacdes devidamente tripuladas e sob comando para resgatar
pessoas ilhadas numa area de inundacéo).

Secao de Operagoes

] Forca-tarefa

— Equipe de intervencao

L Recurso Unico

Recurso unico é o equipamento somado ao seu complemento em pessoal
pronto para emprego tatico na operacao sob a supervisao de um lider ou
responsavel (séo exemplos de recursos Unicos: uma ambulancia com sua
equipe de socorristas, um helicoptero com sua tripulagdo, um bombeiro
cinotécnico acompanhado de seu cdo de busca, etc).
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a) Gerenciamento integrado das comunicagdes: O SCO encara essa
integragcdo como a comunicagao organizacional de todo o sistema, dessa
forma, as comunica¢des devem garantir que todos possam comunicar-

se durante a operacao de acordo com suas necessidades, mesmo que

isso ocorra entre pessoas de diferentes organizacdes. A capacidade de
comunicacéo entre os diferentes atores do SCO é fundamental para o
sucesso de qualquer operacéo. Para tal, faz-se necessario o desenvolvimento
de um plano de comunicacoes (que diz quem conversa com quem e
como) que estabelecerd diferentes redes de comunicacédo, de acordo com
as necessidades da cada caso. O plano de comunicagdes pode incluir: uma
rede de comando, que integra as comunica¢des entre o comando e sua
assessoria (staff) de comando e o staff principal (operacdes, planejamento,
logistica e administracdo); uma rede tatica, que integra as comunicacoes
entre as pessoas e equipes subordinadas ao coordenador de operacdes; uma
rede administrativa, que integra as comunicacdes ndo operacionais entre
0 comando e sua assessoria com 6rgaos externos que estao cooperando
com o SCO; uma rede logistica, que integra as comunicacdes da logistica
para tratar de assuntos referentes a suprimentos, servicos e instalacoes; e
uma rede de operacgdes aéreas, que integra as comunicacdes do pessoal
de operagoes aéreas.

b) Gerenciamento integrado de informacgoées e inteligéncia:
Informacoes e inteligéncia séo fundamentais nas acdes de resposta em
uma situacao critica, pois diminuem a entropia do sistema e produzem
sinergia. De um modo ou de outro, 0 bom funcionamento do SCO esta
relacionado ao gerenciamento integrado de informagoes e inteligéncia: sua
obtencdo, seu julgamento, seu processamento Util e seu compartilhamento
com outros. O SCO recomenda que a coleta de informacdes relativas a
emergéncia ou situagao critica devam ser obtidas, analisadas e disseminadas
de forma a favorecer uma administracao eficiente e eficaz do sistema.
Assim, dependendo da natureza, complexidade e magnitude do evento,
serd necessario coletar e analisar diferentes informacées, tais como: dados
meteoroldgicos, caracteristicas geograficas, informacdes populacionais,
dados sécio-econdmicos e culturais, explicacdes sobre fendmenos naturais
especificos, etc. De acordo com o modelo, em emergéncias e situacoes
criticas de menor complexidade, o uso de um formulario padronizado para
reunir as informacoes basicas (formulario SCO 201) auxilia na consolidacao
das informacdes e dados iniciais de inteligéncia. J& em situacoes criticas de
maior complexidade ou repercussdo, uma unidade de situacdo pode ser
necessaria (ligada ao planejamento) para integrar informagoes, produzir
inteligéncia e manter quadros de situagao atualizados.
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a)Controle de pessoal: Uma das grandes preocupacdes do SCO é o
adequado controle do efetivo envolvido na operacao.

IMPORTANTE!

Saber exatamente quantas pessoas estao envolvidas, onde elas
estao trabalhando e o que estao fazendo, representa um fator
importante de seguranca. Além disso, um controle adequado da
disponibilidade e emprego do pessoal envolvido da operacao
representa uma grande vantagem administrativa, sob a ética da
eficiéncia e eficacia gerencial.

Para isso, algumas caracteristicas basicas do SCO devem ser respeitadas,
entre elas destacam-se: uma adequada mobilizacao, a cadeia e a unidade de
comando devem ser respeitadas, manutencao de uma adequada amplitude
de controle, emprego de planos de acdo com objetivos e prioridades
comuns e manutengdo de um adequado registro dos recursos humanos
empregados na operagao.

b) Controle da mobilizacao/desmobilizacao: Fm qualquer situagao
critica, o cenario de risco deve ser bem avaliado e a resposta devidamente
planejada. O gerenciamento dos recursos (necessidade e alocagdo) deve

ser realizado de forma eficiente e eficaz. A mobilizacdo de pessoal e
equipamentos deve ser gerenciada adequadamente por uma autoridade
competente. Assim, uma unidade de mobilizacdo e desmobilizacédo pode
ser necessaria nos eventos de maior repercusséao (a unidade de mobilizacao/
desmobilizacao é ligada ao planejamento).
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5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PRINCIPAIS
FUNCOES DO SCO

5.1 0 papel do comando na estrutura organizacional do SCO

De forma geral, se aceitam o planejamento, a organizacéo, a direcdo
(lideranca) e o controle como as fungdes basicas do administrador. Assim, se
considerarmos a figura do comando como um administrador profissional, o
desempenho dessas quatro funcdes representa o seu papel na organizagao
do SCO.

Planejar é o primeiro passo do processo de comando, € a arte de pensar
antes de agir, é identificar uma situacdo desejada, a partir de uma situacao
existente, e descrever as maneiras de se chegar 14 (O que fazer?).

Organizar € o segundo passo do processo de comando e consiste em
identificar a melhor maneira de alocar recursos e definir tarefas para executar
o que foi planejado (Quem fard o qué? Com que recursos?).

Dirigir® é o terceiro passo do processo de comando. Dirigir é liderar, motivar,
orientar e apoiar as pessoas na realizacdo das tarefas.

Controlar é o quarto e ultimo passo do processo de comando e consiste em
acompanhar os resultados em relagdo ao que foi planejado, corrigindo e
melhorando condutas inadequadas. O controle é fundamental para garantir a
eficiéncia e a eficacia do processo.

Verifica-se assim que o trabalho de comando de uma operagdo constitui-

se da utilizacao dos diversos recursos organizacionais (humanos, materiais,
financeiros, de informacao e tecnologia) para alcancar objetivos e prioridades
comuns de maneira eficiente e eficaz.

A eficiéncia se relaciona com os meios, ou seja, como fazer as coisas da
melhor maneira possivel. Logo, 0 comando eficiente é aquele que realiza algo

¢ Vdrios autores consagrados entendem que a dire¢do ou a lideranga é normalmente uma das
fungées mais dificeis de qualquer comando devido a sua complexidade e dizem que a boa
lideranca depende da combinagdo das habilidades técnicas, humanas e conceituais. Além disso,
0 comandante, para ser bem sucedido, precisa, de acordo com CHIAVENATO (2006), desenvolver
quatro competéncias bdsicas: conhecimento (saber), habilidade (saber fazer), atitude (saber fazer
acontecer) e julgamento (saber diagnosticar situagoes).
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da melhor maneira possivel para a organizacao, com o minimo de recursos e
0 maximo de resultado.

A eficicia se relaciona com os fins, ou seja, qual o objetivo correto a se
alcangar. Portanto, um comando eficaz € aquele que aponta o rumo certo
(escolhe corretamente os objetivos e prioridades).

IMPORTANTE!

Pode-se deduzir dai que a eficacia é mais importante para o
comando do que a eficiéncia, pois se as decisoes do comandante
forem incorretas, mesmo que todos os demais integrantes das
equipes envolvidas facam suas tarefas corretamente, os resultados
da operacao poderao fracassar (CHIAVENATO, 1999; ROBBINS, 2000;
MAXIMIANO, 2007).

Como ja visto anteriormente, 0 SCO orienta que, entre os primeiros que
chegam no local da emergéncia, alguém assuma formalmente o comando
da operacao. A pessoa gue assume o comando é o responsavel pelas
operacdes como um todo. Para facilitar seu trabalho, o comando utiliza-se
de uma estrutura organizacional padronizada (organograma’), em que estao
representadas as principais fungées do SCO.

Normalmente, no inicio da emergéncia, 0 comando é conduzido por alguém
de nivel operacional (integrante das primeiras equipes de resposta), no entanto,
com o passar do tempo, em funcao da propria situacdo, este comando
precisara ser transferido para alguém mais qualificado (transferéncia de
comando).

Dessa forma, inicialmente o comando se estrutura a partir de um organograma
simples e, conforme a emergéncia ou situagdo critica exigirem, as demais
funcées do organograma vao sendo implementadas de acordo com a
necessidade e a disponibilidade de pessoal.

A estrutura organizacional basica do SCO é composta de trés partes principais,
a saber: 0 comando (que poderé ser Unico ou unificado); o staff/assessoria
de comando (composto pelas funcdes de seguranca, ligagcdes, informacdes
ao publico e secretaria) e o staff geral/principal (composto pelas se¢coes de
operacdes, planejamento, logistica e administragao/finangas).

70 organograma é uma representacéo visual da estrutura do SCO.
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Comando
Sequranca Informagoes
gurang ao publico Staff/
assessoria
Lo . de comando
Ligagbes Secretaria
[ [ [ |
- . - Administragio/ Staff
Operacées Planejamento Logistica financas geral

Estrutura organizacional basica — Organograma SCO.

Segundo Mintzberg (2003, p. 12),"A estrutura de uma organizagao ou sistema
pode ser definida simplesmente como a soma das maneiras pelas quais o
trabalho é dividido em tarefas distintas e, depois, como a coordenacao é
realizada entre essas tarefas!

Assim, é fundamental que o responsavel pelo comando adote um
organograma padrao para sistematizar o SCO e evitar que problemas
especificos impactem negativamente a administracao da operacao. O
organograma serve para representar as diferentes partes que compdem o
sistema e apontar onde as pessoas se encaixam em cada uma das partes
desse todo.

Somente a utilizacdo de um sistema de coordenacao pré-definido permitira
uma articulacdo adequada das acdes e o melhor aproveitamento dos
recursos, otimizando resultados e garantindo maior seguranca a todos os
envolvidos.

Como vimos anteriormente, a funcdo comando se estrutura a partir de um
staff de assessoria e quatro principais secdes.
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O comando é o responsavel pela operacao como um todo. Cabe a ele
instalar o SCO, avaliar a situacdo, designar instalagoes e areas, estruturar o
organograma, definir objetivos e prioridades, desenvolver um plano de acdo
e coordenar todas as atividades administrativas (planejamento, organizacao,
direcdo e controle) da operagao. O comando é apoiado por uma estrutura de
assessoria (staff de comando) que supre necessidades de seguranca, ligagoes,
informacées ao publico e secretaria.

Suas principais atribuicdes sao:

« instalar o SCO;

 designar um posto de comando e uma area de espera/estacionamento;
» buscar informacées, avaliar a situacdo como um todo e suas prioridades;
+ determinar objetivos estratégicos e taticos;

« desenvolver um plano de acdo;

« implementar uma estrutura organizacional adequada;

« mobilizar e gerenciar os recursos disponiveis;

« coordenar as atividades como um todo;

+ garantir a seguranca;

« coordenar atividades com érgaos externos de apoio e cooperacao;

» divulgar informacdes junto a midia;

« registrar as informacdes da operacdo em formulérios padronizados.

O staff/assessoria de comando é responsavel por algumas atribuicées diretas
do comando.

Seguindo a légica contingencial do SCO, num primeiro momento as
atribuicdes peculiares desse staff pessoal sdo desempenhadas pelo préprio
comando, no entanto, quando se tornam necessarias, essas assessorias vao
sendo gradativamente ativadas, de forma a evitar que o comando acabe
sobrecarregado.

] Seguranca
I Ligacoes Staff/
Comando assessoria
Informacgoes de comando
ao publico
] Secretaria J

Estrutura organizacional do staff/assessoria de comando/SCO.
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O coordenador de seguranca faz parte do staff/assessoria do comando

e é o responsavel por avaliar e monitorar constantemente condicdes

inseguras de trabalho no local da operacdo. Entre as principais atribuicdes do

coordenador de seguranca destacam-se:

« obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo critica e o SCO;

« avaliar os riscos da operacdo e identificar medidas de seguranca;

« recomendar medidas para o gerenciamento dos riscos relacionados a
operacao;

+ monitorar a seguranga das pessoas envolvidas na operagao;

« estabelecer medidas preventivas com vistas a reducao do risco;

» informar ao comando medidas de seguranca especificas para as pessoas
que acessam as zonas de trabalho da operacao;

« interromper, de imediato, qualquer ato ou condicdo insegura;

« registrar as situacdes inseguras constatadas;

« participar da elaboracdo do plano de acéo, sugerindo medidas de
seguranga.

O coordenador de ligagbes faz parte do staff/assessoria do comando

e é o responsavel pelo enlace (contatos externos) com os representantes

dos organismos que estdo auxiliando e cooperando com a operagao,

especialmente aqueles que ndo estao no posto de comando e autoridades

politicas. As principais atribuicdes do coordenador de ligagdes sao:

+ obter informacgdes sobre a emergéncia ou situacgdo critica e o SCO;

+ estabelecer um ponto de contato para 0s organismos que estdo
auxiliando e cooperando com a operacao;

« identificar um representante (pessoa de contato) de cada organismo
envolvido;

» atender as solicitagdes do comando, estabelecendo os contatos externos
necessarios;

» monitorar as operagdes como um todo para identificar possiveis conflitos
ou problemas no relacionamento entre 0s organismos envolvidos;

« manter um registro dos organismos que estdo auxiliando e cooperando
COM a OPEeracao e seus respectivos contatos (telefone, celular, email).

O coordenador de informacgdes ao publico faz parte do staff/assessoria
do comando e é o responsavel pela formulacéao e divulgacao de informacdes
sobre a situacéo critica e a operacao para a midia. As principais atribuicdes do
coordenador de informacdes ao publico sao:

« obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo critica e o SCO;
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produzir informes sobre a situacao critica e a operacéo, tdo logo quanto
possivel;

estabelecer locais e horéarios para a divulgacdo de informacées;

assumir pessoalmente ou identificar alguém preparado para ser o porta-
voz da operacao (pessoa que fala sobre o evento na midia);

estabelecer contatos regulares com a midia para fins de disseminacao de
informacoes;

observar as restricdes para a divulgacdo de informagdes estabelecidas pelo
comando da operacao ;

obter a aprovagdo dos informes antes de divulgados na midia;

organizar coletivas e intermediar o contato do comando com integrantes
da imprensa em geral;

controlar o acesso de integrantes da midia na area de operagdes.

O coordenador da secretaria faz parte do staff/assessoria do comando e
é o responsavel pelas tarefas administrativas do comando. Entre as principais
atribuicdes do coordenador da secretaria estao:

obter informacdes sobre a emergéncia ou situacéo critica e o SCO;
organizar as dependéncias do posto de comando, providenciando
servicos de apoio (dgua, café, lanches) e limpeza;

preparar reunides de trabalho;

registrar as decisdes das reunides de trabalho;

resolver problemas relativos ao funcionamento do posto de comando.

O staff geral/principal de comando é constituido pelas se¢des de operagoes,
planejamento, logistica e administracao/financas.

Comando

Staff

Administracdo/
geral

Operacées Planejamento Logistica financas

Estrutura organizacional do staff geral/principal de comando/SCO.

O chefe da secao de operagées conduz as atividades operacionais no nivel
tatico, executando o plano de acdo do comando. Sob sua responsabilidade
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encontram-se o encarregado da drea de espera/estacionamento e os demais

coordenadores dos setores operacionais (bombeiro, policia, salde, defesa

civil, operagoes aéreas, etc.) que se fizerem necessarios.

Entre as principais atribuicdes do chefe de operacdes estéo:

+ obter informacdes sobre a emergéncia ou situacéo critica e o SCO;

« participar da elaboracdo do plano de acao;

 dar ciéncia do plano de acdo aos integrantes das se¢cdes operacionais;

+ supervisionar as opera¢cées como um todo;

+ avaliar a necessidade de recursos adicionais e, caso sejam necessarios,
solicitd-los ao encarregado da drea de espera;

« dispensar, se necessario, recursos em operagao, reencaminhando-os a area
de espera;

« Organizar os recursos operacionais disponiveis em secoes (apoio
especializado) e/ou setores (areas geograficas);

» manter o comando informado sobre o andamento das operagdes como
um todo.

Operacoes
Encarregado da
area de espera
Secao de
Bombeiro Setor Norte
Secao Policial Setor Sul
Secdo de Saude Setor “A”
Secdo de s
Defesa Civil Setor“B
Encarregado de
Operacoes Aéreas

Sugestdo de estrutura organizacional para a secao de operacoes/SCO.

Observacao: O chefe de operacdes deve adequar o organograma
(implantando mais ou menos fungdes/posicoes) de acordo com as
necessidades da situacao critica. Esse arranjo precisa ser modular e flexivel
para adequar-se aos problemas operacionais que podem incluir desastres de
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origem natural, emergéncias com produtos perigosos, rebelidao em presidios,
incéndios e explosdes, etc. Logo, poderdo ser implantadas diferentes secdes,
como secao de combate a incéndio, secdo de socorro pré-hospitalar, secao
de policia de choque, secao de construcao de abrigos provisérios, secao de
reconstrucao de telhados, secdo de vacinacao, etc. O chefe de operacdes
podera ainda implantar diferentes setores para facilitar os trabalhos de
campo, como setor norte, setor sul, setor A, setor B, etc.

O SCO recomenda que o chefe de operac¢oes, na qualidade de responsavel
pela supervisdo do plano de acdo no nivel tatico, instale algumas se¢des ou
setores padronizados para facilitar seus trabalhos, das quais destacam-se a
area de espera/estacionamento e as secoes e setores operacionais.

O encarregado da drea de espera/estacionamento controla o local onde os
recursos mobilizados irdo chegar e ficar a espera de emprego na operacao.
Cabe a ele fazer o cadastramento de todos os recursos que integram o SCO.

As principais atribuicdes do encarregado da area de espera sao:

+ obter, junto ao coordenador de operacdes, informacgdes sobre a
emergéncia ou situacao critica e o SCO;

« delimitar e sinalizar adequadamente a adrea de espera;

« cadastrar os recursos mobilizados que chegam ao local da emergéncia ou
situacao critica;

 prestar orientagdes iniciais sobre a emergéncia ou situagdo critica ao
pessoal que chega na area de espera/estacionamento;

+ orientar pessoas sem treinamento em SCO com as informacées minimas
para que possam integrar-se ao sistema em operagao;

 controlar a situagdo dos recursos, registrando as informacdes em
formularios proprios e repassando-as continuamente ao coordenador de
operacoes;

« designar recursos disponiveis conforme solicitado;

 estruturar equipes de intervencao (combinacdo de recursos iguais) ou
forcas-tarefa (combinacao de recursos diferentes) combinando recursos
disponiveis conforme a necessidade do coordenador de operacoes.

Os responsaveis pelas se¢des operacionais controlam os seus recursos
disponiveis usando como critério a afinidade das atividades ou os objetivos
de acdo tatica, sendo ativados pelo coordenador de operacoes, de acordo
com o plano de acao.

J& os responsaveis pelas setores operacionais controlam os seus recursos
disponiveis usando como critério a divisdo geografica, sendo igualmente
ativados pelo coordenador de operacdes, de acordo com o plano de acao.
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Embora diferentes secdes e setores operacionais tenham aspectos peculiares
de acordo com a atividade a ser desenvolvida, ha algumas atribuicoes
comuns a todas elas, a saber:

+ obter, junto ao coordenador de operacdes, informacgdes sobre a
emergéncia ou situacao critica e o SCO;

+ participar, quando acionado pelo coordenador de operacdes, das reunides
de planejamento da operacao;

* rever 0s objetivos especificos de sua se¢do ou setor e desenvolver, com os
integrantes de suas equipes, alternativas para realizar as tarefas necessarias
ao cumprimento da missao;

« resolver problemas logisticos identificados pelos integrantes de sua secdo
ou setor;

» manter o coordenador de operacdes informado sobre o andamento das
operacoes e relatar qualquer modificacdo importante no plano de acdo
(progressos ou dificuldades), qualquer necessidade adicional de recursos,
a possibilidade da liberacdo de recursos, situacdes de risco ou outros
problemas significativos.

O chefe da secédo de planejamento prepara e documenta o plano de acdo
para alcancar os objetivos e prioridades estabelecidas pelo comando, coleta
e avalia informagdes, mantém um registro dos recursos e da emergéncia ou
situacao critica como um todo. Sob sua responsabilidade encontram-se o0s
lideres das unidades de situacao, recursos, documentagao e mobilizacao/
desmobilizacdo ou outros especialistas que se fizerem necessarios.

Entre as principais atribuicdes do chefe de planejamento estio:

+ obter informacdes sobre a emergéncia ou situacéo critica e o SCO;

« ativar e supervisionar unidades e secdes especificas conforme a
necessidade;

- obter, reunir, registrar, julgar, processar e compartilhar informacoes;

» participar da elaboracdo, acompanhamento e atualizacdo do plano de
acao,

« elaborar relatérios informando a situacdo e suas futuras tendéncias;

= monitorar o conjunto de recursos mobilizados na cena, incluindo aqueles
gue estdo na drea de espera, em operagao ou nas bases de apoio;

« documentar o evento, produzindo os devidos expedientes necessarios;

+ planejar e implementar a desmobilizacdo dos recursos;

« coordenar a participacdo de especialistas e colaboradores;

« ativar e supervisionar as unidades que se fizerem necessarias.
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Planejamento

Situacgao

Recursos

Documentagao

Mobilizacdo/
desmobilizacdo

Especialistas

Sugestéo de estrutura organizacional para a segao de planejamento/SCO.

O SCO recomenda que o chefe de planejamento, na qualidade de
responsavel pela preparacdo e documentacao do plano de acéo, instale
algumas unidades padronizadas para facilitar seus trabalhos, das quais
destacam-se as unidades de situacao, recursos, documentacao, mobilizacao/
desmobilizacdo e especialistas.

A unidade de situacao acompanha a evolucdo da emergéncia ou
situacdo critica, analisando o seu desenvolvimento e mantendo quadros de
acompanhamento da situacao. Além do lider, a unidade de situacéo pode
ter encarregados da manutencao dos quadros de situacao, observadores de
campo e outros especialistas, conforme as necessidades do evento.

A unidade de recursos registra e monitora 0s recursos operacionais
envolvidos na operacao, principalmente quando houver mais de um local de
cadastro.

A unidade de documentacao ¢ a responsavel por toda a parte escrita
do plano de acao, mas também registra, controla e arquiva documentos
importantes para o evento e a operagdo como um todo.

A unidade de mobilizacao/desmobilizacao ¢ responsavel pela

solicitacdo ou dispensa dos recursos necessarios a operacdo. Cabe a ela

45



Gerenciamento de Desastres

organizar os recursos de forma segura e equilibrada, evitando tanto os
desperdicios (mobilizar recursos em excesso) quanto o subdimensionamento
das necessidades (tardar a mobilizacao ou desmobilizacao de recursos).

A unidade de especialistas serve para reunir pessoas com conhecimentos
especializados que cooperam em situacdes especiais e atendem
necessidades diferenciadas no planejamento da operacao.

O chefe da secao de logistica fornece suporte, recursos e outros servigos
necessarios ao alcance dos objetivos e prioridades da operagdo como um
todo. Sob sua responsabilidade encontram-se os lideres das unidades de
suporte (normalmente atuam com suprimentos e instalacoes) e servicos
(comunicacées, alimentacao, servicos médicos) que se fizerem necessarios.

Entre as principais atribuicdes do chefe de logistica estao:

+ obter informacgbes sobre a emergéncia ou situacéo critica e o SCO;

+ planejar a organizacao da logistica do SCO, ativando e supervisionando
unidades e secdes especificas conforme a necessidade;

 gerenciar as atividades de suporte da operacdo (materiais, suprimentos e
instalacoes);

 gerenciar as atividades de servigos da operacdo (comunicagoes,
alimentacao, servicos médicos);

« supervisionar as atividades de suporte e servicos;

+ manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos logisticos
da operacéo.

Logistica

Suporte Servigos

Suprimentos Comunicagbes [

— Instalagoes Servicos médicos —

Alimentacao —

Sugestdo de estrutura organizacional para a segdo de logfstica/SCO.
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O SCO recomenda que o chefe de logistica instale algumas unidades
padronizadas para facilitar seus trabalhos, das quais destacam-se as unidades
de suporte e a unidade de servicos.

Os lideres da unidade de suporte providenciam e distribuem suporte
material para as operacdes e as instalagdes ativadas, por meio de secoes de
suprimentos (requisicdo, recepcdo e equipamentos/ferramentas) e secdes de
instalacdes (vigilancia, bases, campos e posto de comando).

Os lideres da unidade de servico prestam servicos para os integrantes
da operacao por meio de secdes de comunicacdes, servicos médicos e
alimentacao.

O chefe da secdo de administracdo/financas controla e monitora os custos
relacionados a operacdo como um todo, providencia o controle de emprego
de pessoal, horas trabalhadas para fins de indenizacdo, compras (orcamentos,
contratos, pagamentos) e custos. Sob sua responsabilidade encontram-se os
lideres das unidades de emprego, compras, indenizagcdes e custos, e outras
que se fizerem necessarias.

Entre as principais atribuicdes do chefe de administracdo/financas estao:

+ obter informacgdes sobre a emergéncia ou situacdo critica e o SCO;

« planejar a organizagao da administragao do SCO, ativando e
supervisionando unidades e secdes especificas conforme a necessidade;

« realizar o controle de horas de trabalho do pessoal e equipamentos
empregados para fins de pagamento;

+ providenciar orcamentos, contratos, pagamentos que se fizerem
necessarias;

» controlar e registrar os custos da operacdo como um todo;

+ manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos
administrativos e financeiros da operacao.

Administracao/
finangas

1 Emprego

— Compras

L Custo

Sugestao de estrutura organizacional para a secao de administragdo/financas/SCO.
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O SCO recomenda que o chefe de administracdo/financas instale algumas
unidades padronizadas para facilitar seus trabalhos, das quais destacam-se as
unidades de emprego, compras, indeniza¢des e custo.

Os lideres da unidade de emprego controlam as horas de trabalho do
pessoal e equipamentos empregado na operagao para fins de pagamento,
hora extra e adicional noturno, didrias no caso de deslocamento, além de
indenizacbes por mortes ou lesdes de trabalho.

Os lideres da unidade de compras efetuam os procedimentos legais

para a compra ou contratagao de bens e servigos (orcamentos, contratos,
pagamentos) tanto para o pessoal empregado na operagao como também
para a populacdo afetada pela emergéncia ou situacéo critica.

Os lideres da unidade de custos controlam os gastos da operacéo, a fim
de determinar o custo da mesma e identificar a necessidade de recursos
financeiros adicionais.

Finalizando este capitulo, apresenta-se uma ideia da estrutura organizacional
basica do SCO de forma integral, composta pelo comando, seu staff de
comando e o staff geral.

Ndo devemos esquecer que, no inicio das operacdes, 0 comando é
responsavel por todas as fungées, as quais poderdo ou ndo ser implantadas
no decorrer dos trabalhos, de acordo com as necessidades da operacao.

Comando

Informacoées
Seguranca ao publico

[ [ [ |

H Administracao/ ‘

’ Operagdes H Planejamento H Logistica

Comunicagdes

financas
—‘ 2’:22%1%5&?: —‘ Situacao ‘ Suporte ‘ Emprego ‘
—{Segéo de Bombeiro —{ Recursos ‘ { Suprimentos ‘ Compras ‘
—{ Secao Policial ‘ —{ Documentagéo { Instalagbes ‘ Custo ‘
—{ Secao de Saude dzlls‘r)r?élli)ziﬁ;igéo Servigos ‘
i

Secao de -
Defesa Civil ‘ —{ Especialistas ‘
Encarregado de i -
Operagdes Aéreas Servigos médicos

Alimentagao

Sugestao de estrutura organizacional padrao para o SCO.
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O uso de instalagdes padronizadas é uma das caracteristicas basicas do SCO
e representa um instrumento importante para a organizagao do espaco fisico
do cenario de uma emergéncia ou situagao critica.

O emprego de instalacdes padronizadas melhora a qualidade das operagdes
e poupa tempo, diminuindo as dificuldades iniciais de organizacdo de uma
operacao de resposta, em que normalmente imperam o caos e a falta de
ordem.

As seis principais instalacdes padronizadas recomendadas pelo SCO
sao: posto de comando (PC), base de apoio, acampamento, centro de
informacées ao publico, helibases e helipontos.

IMPORTANTE!

Cada uma dessas instalagoes tem uma simbologia propria que é
usada para facilitar a localizacao e identificacdao das instalacoes
padronizadas no mapa da opera¢ao como um todo.

As instalacoes sao determinadas pelo comando da operacao em
funcao das necessidades e complexidade da situacao critica. Com
excecao do posto de comando (que deve ser instalado em todas

as operacoes), somente devem ser ativadas aquelas instalacoes e
areas que se fizerem realmente necessarias, evitando desperdicio de
tempo e recursos. Além disso, algumas situacoes especiais podem
exigir a instalacao de outras estruturas fixas ou moveis nao incluidas
na listagem padrao.

Finalmente, destaca-se que a expressao “instalacdes padronizadas” designa
0s espacos fisicos (mdveis ou fixos) onde um conjunto de atividades pré-
determinadas do SCO séo desenvolvidas. Logo, ndo sdo necessariamente
edificagcdes ou estruturas de grande tamanho ou complexidade, mas locais
devidamente identificados e designados para servir de instalagbes padréo.

O posto de comando é o local onde sao desenvolvidas as atividades de comando
da operacdo. Sua instalacdo deve ocorrer logo apds a ativacao do SCO.
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A simbologia utilizada para indicar o posto de comando é representada por
um retangulo de cor laranja com as letras PC em cor preta no centro.

Simbologia do posto de comando (PC) do SCO.

IMPORTANTE!

Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na

instalacao de um posto de comando sao:

* Quanto a seguranca, o PC deve ser posicionado em um local
seguro, preferencialmente silencioso e protegido das intempéries;

* Quanto ao posicionamento, é desejavel que o PC permita uma boa
visualizacao da situacao critica e das operacoes mais importantes,
sem no entanto comprometer sua seguranca;

* Quanto a identificacao, é igualmente desejavel que o PC seja
instalado em local de facil acesso e visualizacao por parte dos
integrantes da operacao;

* Quanto a capacidade de ampliacao, é importante que o PC possa
expandir-se para abrigar mais pessoal, novas funcoes e ocupar
maiores espacos;

* Finalmente, em operacoes mais prolongadas que exigem varios
dias de trabalho continuado, é recomendavel que o PC tenha
acomodac¢oes ampliadas para a realizacao de reunides, area de
descanso, ambientes para preparacao de alimentos e refeitério.

As bases de apoio sao os locais onde sdo desenvolvidas as atividades
logisticas, que incluem abastecimento e manutencao de veiculos, reparo e
substituicao de equipamentos e materiais, estoque de suprimentos, etc.

As bases sdo instaladas somente em eventos mais complexos que exigem
maior aporte logistico ou durante opera¢des mais prolongadas.

A simbologia utilizada para indicar uma base de apoio é representada por um
circulo de cor amarela com a letra B em cor preta no centro.
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Simbologia de uma base de apoio do SCO.

IMPORTANTE!

Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na

instalacao de uma base de apoio sao:

« Quanto a seguranca, a base deve ser posicionada em um local
seguro, na zona de suporte (area fria) da operacao;

* Quanto ao posicionamento, é desejavel que a base seja
posicionada numa distancia equilibrada (nem perto demais, nem
longe demais) de forma que sua operacionalizacao nao interfira
nos trabalhos da area quente, nem comprometa a mobilidade dos
recursos necessarios a operacao;

* Quanto a identificacao, é igualmente desejavel que a base seja
instalada em local de facil acesso e localizacao por parte daqueles
que necessitem dispor ou requisitar recursos para a operacao;

* Quanto a capacidade de ampliacao, é importante que as bases
possam expandir-se e ocupar espagos maiores, quando necessario;

* Finalmente, os responsaveis pelas bases devem prever vigilancia
continuada para protecao e seguranca patrimonial dos
equipamentos e materiais armazenados.

Os acampamentos, também chamados de campos, sdo os locais de apoio
dos recursos humanos da operacéo, ou seja, o local onde as pessoas
conseguem alojamento, alimentacgao, atendimento médico, assisténcia
psicoldgica, area para banho, etc.

Os acampamentos sao instalados somente em eventos mais prolongados ou
naquelas situacdes em que a natureza do evento exige o deslocamento de
recursos operacionais a partir de areas mais distantes.

A simbologia utilizada para indicar um acampamento é representada por um
cfrculo de cor amarela com a letra A em cor preta no centro.
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Simbologia de um acampamento do SCO.

IMPORTANTE!

Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na

instalacdo de um acampamento sao:

« Quanto a seguranca, o acampamento deve ser posicionado em um
local seguro, na zona de suporte (area fria) da operacao;

» Quanto ao posicionamento, é desejavel que o acampamento seja
posicionado numa distancia equilibrada (nem perto demais, nem
longe demais) de forma que sua operacionalizacao nao interfira
nos trabalhos da area quente, nem exija deslocamentos muito
distantes no inicio e no fim de cada periodo operacional;

* Quanto a identificacao, é igualmente desejavel que o
acampamento seja instalado em local de facil acesso e localizacao
por parte das equipes que para eles se desloquem ao fim de cada
periodo operacional;

* Quanto a capacidade de ampliacao, é importante que os
acampamentos possam expandir-se e ocupar espagos maiores,
quando necessario, ou, mesmo, que possam ser posicionados em
locais diferentes (mais de um acampamento);

* Finalmente, os responsaveis pelos acampamentos devem prever
vigilancia continuada para protecao e seguranca patrimonial dos
equipamentos e materiais da operacao, bem como para os bens
pessoais das equipes hospedadas.

Os centros de informacéo publica sdo os locais onde sdo desenvolvidas as
atividades de atendimento a midia.

Esse centro somente é instalado quando a situagao critica gera uma
expectativa de presenca significativa de profissionais da imprensa ou ainda
Nos Casos em que existe uma necessidade de producdo e disseminacao de
informacdes sobre a operagcao ou o evento.
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A simbologia utilizada para indicar um centro de informacéo publica® é
representada por um triangulo de cor amarela com a letra | em cor preta no
centro.

Simbologia de um centro de informagao ao publico do SCO.

IMPORTANTE!
Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na
instalacdo de um centro de informacao ao publico:

Quanto a seguranca, o centro de informacao publica deve ser
posicionado em um local seguro, na zona de suporte (area fria) da
operacao;

Quanto ao posicionamento, é desejavel que o centro de
informacao publica seja posicionado numa distancia equilibrada
(nem perto demais, nem longe demais do PC) de forma que o
comando e sua equipe de colaborados tenham garantida sua
privacidade, mas também as equipes de midia possam ter acesso
facilitado as informacoes;

Quanto a identificacao, é igualmente desejavel que o centro

de informacao publica seja instalado em local de facil acesso e
localizacao por parte das equipes de midia;

Quanto a sua estrutura fisica, embora em eventos maiores seja
desejavel o uso de uma edificacao com facilidades de energia
elétrica, comunicacgoes, sala de reunides para entrevistas
coletivas, etc., o centro de informacoes ao ptblico pode ser
simplesmente um local designado e demarcado no terreno;
Quanto a capacidade de ampliacao, é importante que os centros
de informacao ao publico possam expandir-se e ocupar espacos
maiores, quando necessario;

Finalmente, os responsaveis pelos centros de informacao ao
publico devem prever vigilancia continuada para protecao e
seguranca patrimonial dos equipamentos e materiais existentes.

? Essa simbologia ndo faz parte do texto original do Incident Command System/ICS-100, da Agéncia
Federal de Gerenciamento de Emergéncias dos EUA (Federal Emergency Management Agency/
FEMA) e foi sugerida pelo Maj Carlos Alberto de Aradjo Gomes Junior, da PMSC, na apostila do Curso
Sistema de Comando em Operacées, de 2009.
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Helibases sao locais onde sdo desenvolvidas as atividades de suporte as
operacdes aéreas, tais como estacionamento, abastecimento e manutencao
de aeronaves. Ja 0s helipontos sao locais destinados somente ao embarque e
desembarque de pessoal e equipamentos em aeronaves, sem uma estrutura
de suporte especifica.

As helibases somente sao instaladas em eventos mais prolongados ou
quando a distancia entre o incidente e o aerédromo/heliporto mais préximo
for prejudicial para a autonomia e agilidade das operacdes. Ja os helipontos
sdo instalados de acordo com as necessidades operacionais da operagao.

A simbologia utilizada para indicar uma helibase é representada por um
circulo de cor amarela com a letra H em cor preta no centro. A simbologia
utilizada para indicar um heliponto é também representada por um circulo
de cor amarela com a letra H acrescida de um numeral indicativo, ambos em
cor preta no centro do circulo.

H H1

Simbologias de uma helibase e de um heliponto do SCO.

IMPORTANTE!

Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na

instalacao de helibases e helipontos sao:

» As helibases e os helipontos deverao adotar normas especificas
de seguranca em funcao dos riscos decorrentes das operacoes
aéreas;

» Osresponsaveis pelas helibases devem prever vigilancia
continuada para protecao e seguranca patrimonial das aeronaves,
equipamentos e materiais distribuidos, bem como para os bens
pessoais das equipes de pilotos e demais envolvidos.

O emprego de areas de atendimento padronizadas também é uma das
caracteristicas basicas do SCO que melhoram a qualidade das operacdes e
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poupam tempo, diminuindo as dificuldades iniciais de organizacédo de uma
operacao de resposta. As duas principais areas padronizadas recomendadas
pelo SCO sao: area de espera e area de concentracao de vitimas. Essas areas
sao sempre determinadas pelo comando da operacao em funcao das
necessidades e da complexidade da situacao critica.

A drea de espera, também chamada de estacionamento, é o local delimitado
e identificado dessa forma:

Simbologia de uma area de espera do SCO.

IMPORTANTE!

Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na

instalacao de uma area de espera sao:

« Quanto a segurancga, a area de espera deve ser posicionada em um
local seguro, na zona de suporte (area fria) da operagao;

* Quanto ao posicionamento, desde que nao comprometa a
seguranca, é desejavel que a area de espera seja posicionada o
mais proximo do local da emergéncia de forma a evitar perda
de tempo no emprego dos recursos operacionais mobilizados e
disponiveis;

* Quanto a visualizacao, é igualmente desejavel que a drea de espera
seja instalada em local de facil acesso, tanto para aqueles que
chegam no local da emergéncia, como também para seu pronto
emprego na operacao. E fundamental que essa area seja facilmente
identificada pelas pessoas que chegam na situacao critica e garanta
que nenhum recurso seja perdido ou nao cadastrado;

* Quanto a capacidade de ampliacao, é importante que a drea de
espera possa expandir-se e ocupar ambientes maiores, quando
necessario;

« Em eventos mais prolongados, é recomendavel que a area de
espera estruture espacos de apoio para descanso, alimentacao,
realizacdo de reuniodes, registro de dados, etc.;
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» Finalmente, os responsaveis pela area de espera devem prever
vigilancia continuada para protecao e seguranca patrimonial dos
equipamentos e materiais nela abrigados.

A area de concentracao de vitimas € o local onde os vitimados pela situacdo
critica sdo reunidos, triados e recebem atendimento inicial até serem
transportadas para estabelecimentos hospitalares.

Sempre que ha um elevado ndmero de vitimas na cena da emergéncia

é quase impossivel cuidar de todos ao mesmo tempo, assim a triagem

é usada para auxiliar na identificacdo das vitimas que necessitam de
cuidados imediatos. Segundo Bergeron et al (2007, p.528), triagem pode ser
conceituada como “um processo para classificar pessoas feridas de acordo
com o tipo de assisténcia exigida e priorizar os que necessitam cuidados
imediatos’”

A drea de concentracao de vitimas deve ser instalada logo depois de
identificada a existéncia de multiplas vitimas' na cena de emergéncia.

A simbologia utilizada para indicar uma area de concentracao de vitimas'' é
representada por um circulo de cor amarela com as letras ACY em cor preta
no centro do circulo.

ACVY

Simbologia de uma drea de concentragao de vitimas do SCO.

' De acordo com Bergeron et al (2007, p.526), acidente com mdltiplas vitimas é ‘qualquer
emergéncia que envolva muitas vitimas e sobrecarreque as unidades de socorro”

' Essa simbologia ndo faz parte do texto original do Incident Command System/ICS-100, da
Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias dos EUA (Federal Emergency Management
Agency/FEMA) e foi sugerida pelo Ten Cel BM Hamilton Santos Esteves Junior, do CBMDF, no livro-
texto do Curso de Sistema de Comando de Incidentes, do Programa Nacional de Seguranga Publica
com Cidadania, Brasflia: SENASR, 2008.
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IMPORTANTE!
Algumas dicas importantes que devem ser consideradas na
instalacao de uma area de concentracao de vitimas sao:

Quanto a seguranca, a area de concentracao de vitimas deve ser
posicionada em um local seguro, na zona de suporte (area fria) da
operacao;

Quanto ao posicionamento, desde que nao comprometa a
seguranga, é desejavel que a area de concentracao de vitimas seja
posicionada o mais proximo do local da emergéncia, de forma

a facilitar a triagem, o tratamento e o inicio do transporte das
vitimas para unidades hospitalares adequadas;

Quanto a visualizacao, é igualmente desejavel que a area de
concentracao de vitimas seja instalada em local de facil acesso

e identificacao para os integrantes das unidades que prestarao
socorro aos vitimados, bem como para aqueles que atuarem no
deslocamento das vitimas até as unidades hospitalares;

Quanto a capacidade de ampliacao, é importante que a area de
concentracao de vitimas possa expandir-se e ocupar ambientes
maiores, quando tal situacao se fizer necessaria;

Quanto a légica de atendimento, a organizacao da area de
concentracao de vitimas deve permitir um fluxo acelerado, mas
seguro, para as equipes e veiculos de emergéncia responsaveis
pela triagem, estabilizacao e remocao dos feridos até as unidades
hospitalares, preferencialmente com acessos e rotas diferenciadas
de entrada e saida na ACV;

Finalmente, os responsaveis pela area de concentracao de vitimas
devem prever vigilancia e isolamento para protecao patrimonial
dos equipamentos, materiais e bens pessoais das vitimas, bem
como para evitar o acesso de pessoas (parentes das vitimas,
curiosos, etc.) estranhas a operacao.
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Mapa de uma area de operacdes com suas instalacdes sinalizadas de acordo com as recomendagdes do SCO.
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Como ja visto anteriormente, 0 SCO recomenda também a divisdo da area
envolvida em uma situacao critica em diferentes zonas de trabalho, de
acordo com o tipo de emergéncia, a natureza das tarefas a serem realizadas e
O risco presente NO cenario em questao.

A divisdo da drea de atuacdo em diferentes zonas de trabalho facilita a
coordenacao das operacdes e o controle dos recursos operacionais, além de
servir para aumentar a segurancga das operagoes.

O SCO recomenda que as zonas de trabalho sejam divididas em trés areas
distintas, a saber: area quente (local de maior risco, com acesso restrito), area
morna (local intermediario, ndo totalmente seguro, com acesso e circulagao
igualmente restritos) e area fria (local sequro que abriga as instalacdes e
recursos que dardo suporte a operagao).

As zonas de trabalho devem ser delimitadas com fitas coloridas e, se possivel,
também mapeadas. Todas essas areas fazem parte do teatro de operacdes e
séo delimitadas por acessos e corredores que servem para melhor controlar
a situacdo como um todo. A dimenséo das zonas e 0s pontos de controle

de acesso devem ser do conhecimento de todos os envolvidos na operacédo
(OLIVEIRA, 2000, p.58).

A drea quente é o local onde se produziram mais intensamente os efeitos
do fendbmeno causador da emergéncia ou situacao critica. E nessa area que
serdo desenvolvidas as operacdes de maior risco e complexidade.

A drea quente é considerada uma zona de exclusdo que deve ser delimitada
pela chamada linha quente.

O principal objetivo de estabelecer uma drea quente no espaco das
operacdes é restringir o acesso de pessoas no local e minimizar os riscos da
situacdo critica, prevenindo novos acidentes.

A drea morna é uma localidade intermediaria entre a drea quente (de maior
risco) e a area fria (totalmente segura). Na drea morna, 0 acesso e a circulagao
ainda sdo restritos, mas as condigcdes de risco ndo sdo tao altas, propiciando
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uma area onde os profissionais envolvidos possam repassar orientacoes,
trocar equipamentos e materiais, fazer verificacdes de seguranca e passar por
procedimentos de descontaminacao, ao sair ou antes de entrar propriamente
na drea quente. Por isso, toda a entrada ou saida da drea quente deverd ser
realizada nesse ponto.

A drea fria é o local que abriga as instalacées e os recursos que dardo suporte
as atividades da operagao como um todo. Ela é considerada uma area segura.
Apesar da circulacio ser aberta na area fria ou drea de suporte, devem ser
providenciados procedimentos de seguranca para restringir a circulacdo e

0 acesso a cercas instalagcdes de apoio da operacao, tais como o posto de
comando, a area de espera, as bases de apoio, e outras que o comando julgar
necessarias.
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Conceitualmente, o SCO é uma ferramenta gerencial, de concepcao sistémica
e contingencial, que padroniza as acdes de resposta em situacoes criticas de
qualguer natureza ou tamanho.

O entendimento do sistema como ferramenta gerencial e sua utilizacdo
na pratica sdo muito importantes, pois, quando corretamente utilizado,
0 SCO aumenta a eficiéncia e eficacia dos trabalhos de comando, amplia
a seguranca dos envolvidos e reduz a perda de vidas e bens e também
possiveis danos ambientas.

No entanto, 0 emprego de um sistema padronizado para comandar,
controlar e coordenar as acdes de resposta numa situacao critica traz consigo
algumas dificuldades decorrentes da prépria dinamica, complexidade e
confusdo que normalmente acompanham tais eventos.

Ha de se considerar ainda que, embora o SCO ja tenha se consolidado como
modelo padrdo para a administracdo de resposta a desastres em varios
paises, ainda é possivel encontrar alguma resisténcia ao seu emprego ou
mesmo total desconhecimento de suas vantagens como ferramenta de
gestao.

Essa resisténcia pode nao ser totalmente descabida, se considerarmos que
todo esse conjunto de principios, conceitos e procedimentos padronizados
so agrega valor quando usado com correcao e sem demora, de forma

a preservar a seguranca, potencializar o uso dos recursos e garantir um
gerenciamento efetivo e eficaz da operacdo como um todo.

Assim, o simples fato de conhecer os principios do SCO né&o garante seu
adequado funcionamento. E fundamental que a organizacéo que ira servir-se
do SCO como ferramenta gerencial utilize-a, desde os primeiros minutos da
situacdo critica, de forma sistematica (passo a passo), a partir de trés grandes
etapas, a saber: a etapa de resposta imediata, 2 etapa de elaboracao do
plano de acao e a etapa final de desmobilizacao e retorno a situacéo de
normalidade.
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Embora o SCO possa ser empregado nas mais diversas situacdes,
independentemente de sua causa, tamanho, configuracao, localizacdo ou
complexidade, faz-se necessario que o sistema seja implementado a partir de
um roteiro basico.

Dessa forma, assim que a situacao critica € percebida, um conjunto de
medidas previamente estabelecidas deve ser tomado, comecando com

0 acionamento dos organismos de resposta através de seus recursos
operacionais, de forma que 0s mesmos possam deslocar-se até o local da
emergéncia e iniciar os trabalhos iniciais de avaliacdo e controle da situacao.

De acordo com Gomes Jr. (2009, p.83):
A implantacao do Sistema de Comando em Operacbes e do Comando
Unificado deve iniciar assim que se perceba a sua necessidade. De forma geral,
as primeiras acées no local da emergéncia sdo guiadas por procedimentos
operacionais padronizados (POPs). Assim que mais informagdes sdo obtidas, 0s
procedimentos passam a ser guiados por planos de contingéncias (caso eles
existam, obviamente). Finalmente, quando o cenario é claramente estabelecido,
planos de acao sucessivos sdo elaborados e implementados até a resolugao da
situacdo critica.

Embora ndo haja uma sequéncia linear obrigatéria aplicavel a todos os casos,
sugere-se que a etapa inicial de resposta imediata a situacdo critica siga
ordenadamente 0s seguinte passos:

a) Instalacao do SCO

Assim que a situacao critica é percebida, as primeiras equipes que chegam
no local avaliam preliminarmente a situacao e implementam as primeiras
acdes (procedimentos operacionais padronizados) voltadas para o controle
inicial de riscos (seguranca) e obtencdo de maiores informacdes sobre o que
estd acontecendo.

A pessoa de maior nivel de autoridade da primeira equipe no local
comunica-se (usando comunicacao de radio ou telefone) com as demais
equipes e com o nivel de autoridade logo acima dela (normalmente com
uma central de opera¢des ou central de emergéncia) para informar que esta
instalando o SCO e assumindo o comando da operacéo. Isso significa que, a
partir desse momento, a conducdo dos trabalhos deverd seguir os principios
e recomendacdes do SCO.
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b) Assuncao do comando

A pessoa que instalou o SCO deve assumir formalmente o comando da
operacao através da rede radio. Esse comando pode ser Unico (quando
assumido por uma Unica pessoa) ou unificado (quando representantes de
varias organizacdes assumem o comando de forma colegiada).

Dependendo do andamento da situacdo, o comando Unico pode converter-
se em um comando unificado (quando mais representantes de outras
organizagdes passam a integrar a operacao).

c) Instalacao do posto de comando (PC)

Ato continuo, a pessoa que assumiu o comando deve identificar um local
apropriado para instalar o posto de comando da operacao, levando em
consideracao requisitos de seguranca, acessibilidade, facil localizacéo, etc.

d) Instalacao da area de espera/estacionamento

Apds instalar o PC, o comando da operacao deve identificar um local
apropriado para instalar a drea de espera e designar uma pessoa para assumir
a funcdo de encarregado dessa érea.

Esse encarregado ird controlar os recursos operacionais que chegam para
atuar na operacao. Parte desses recursos podem ja estar em operacao e, por
isso, podem fazer seu cadastramento através de comunicacao de radio (para
nao retardar as agdes de socorro). Parte dos recursos que estao chegando
recebem suas atribuicdes assim que sao recepcionados e cadastrados e,
finalmente, uma parte dos recursos é cadastrada e permanece estacionada
na drea de espera, aguardando acionamento posterior, de acordo com as
necessidades da operacao.

e) Coleta de informacgobes

Apds designar a area de espera e seu encarregado, © comando passa a
buscar informagdes sobre a situacéo critica (O que aconteceu?, Como esta
agora?, Como poderd evoluir?) para formar um cendrio mais completo da
situacdo como um todo.

Essas informacoes podem ser visualizadas diretamente pelo comando
ou chegarem até o posto de comando por meio de relatos de vitimas,
testemunhas, integrantes das equipes de resposta, etc.

f) Elaboracao do plano de acao
Com base nas informacées coletadas, o comando deverd implementar o
plano de acdo inicial, para estabelecer objetivos e prioridades, a partir da
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situacdo e dos recursos disponiveis, num determinado periodo operacional.

Geralmente, esse primeiro plano de acdo é simples e de curto alcance,
representando um esforco inicial para a passagem de uma resposta mais
genérica, baseada em acdes orientadas em POPs e planos de contingéncia,
para uma resposta baseada num plano concreto (especifico) sobre uma
situacdo melhor conhecida.

Assim, a elaboracao sucessivas de novos planos de acdo depende em grande
parte de um adequado trabalho de inteligéncia e da coleta sistematica

de informagdes variadas, tais como: dados meteoroldgicos, caracteristicas
geogréficas, informacgdes populacionais, dados socio-econdmicos e

culturais, explicacdes sobre fendmenos naturais especificos, andlise de
cendrios de futuro, etc. Normalmente, tal situacdo exigird do comando a
implementacdo de novas fungdes no organograma do SCO e a transferéncia
de responsabilidades para outros integrantes da equipe, de forma que os
trabalhos passem a ser realizados por equipes ampliadas.

Com o primeiro plano de acdo em pratica finaliza-se a etapa de resposta
inicial.

O plano de acdo inicial serve para estabelecer os objetivos e prioridades,
a partir da situacdo e dos recursos disponiveis, num determinado periodo
operacional.

Obviamente, 0s recursos operacionais que ja estado no local da emergéncia
ndo ficam parados aguardando a elaboracdo do plano. Em situagdes
criticas, cada uma das organiza¢des acaba atuando com base nos seus
procedimentos operacionais padronizados até que o comando estabeleca
um plano com objetivos e prioridades comuns.

De forma geral, essas primeiras acdes priorizam a organizacdo dos recursos, o
salvamento de pessoas em perigo e a estabilizacao da situacao critica.

IMPORTANTE!

O plano de acao inicial deve conter informacgoes sobre o cenario
(mapas, croquis), os objetivos estratégicos e taticos da operacao, as
principais tarefas a serem realizadas, a estrutura organizacional do
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SCO, a descricao dos recursos disponiveis, dados relativos aos riscos
e a estrutura de comunicag¢ées do SCO.

Com base no plano de acao inicial, o comando da operacao
acompanha os trabalhos e continua reunindo informacgoées.

Cabe ao comando, ainda, solicitar ou dispensar recursos adicionais e verificar
a necessidade da implantacao de novas fun¢des no organograma do SCO
(operagbes, seguranga, secretaria, ligacoes e assim por diante, conforme a
necessidade).

De dentro do PC, o comando permanece controlando informacgdes, recursos,
organograma, mapas e croguis, plano de acdo, enfim, a operacdo como um
todo.

Quando o periodo operacional estipulado estd chegando ao fim, ele reline-
se com os demais integrantes de seu staff para avaliar os resultados obtidos e
elaborar um novo plano de acéo para mais um perfodo.

Assim, na medida em que a situacao critica vai sendo estabilizada, e a
situacdo cadtica do inicio vai sendo controlada e estabilizada, existe a
tendéncia de que os planos de agao sucessivos sejam organizados em
periodos operacionais cada vez maiores, em decorréncia da situacdo que
vai se estabilizando e diminuindo seus riscos, complexidade, dinamismo e
confusao.

Com o passar do tempo, as prioridades e objetivos da operacao também vao
se modificando.

O SCO sugere como referéncia para a confecgdo dos planos de acdo que

o comando utilize uma hierarquizacdo de objetivos, de forma a priorizar a

articulacdo de recursos e esforcos, da seguinte forma:

+ Objetivos de preservacao e socorro a vida (critério de protecao a vida);

+ Objetivos de estabilizacdo da situagao critica (critério de controle e
estabilizagcao da emergéncia);

« Objetivos de protecao as propriedades e preservacao do meio ambiente
(critério de protecao aos investimentos e meio ambiente).

Embora bastante dbvias, essas prioridades representam o consenso entre 0s
especialistas e um guia bastante Util no planejamento inicial da resposta a
situacao critica.

Vale destacar ainda que esse modelo de objetivos hierarquizados por critérios
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pode, seqgundo indicacdo do Curso de Sistema de Comando de Incidentes,
do PRONASCI/SENASP, ser utilizado para facilitar a decisao de expandir ou
contrair a estrutura organizacional do sistema (ESTEVES JR,, 2007, p.49-50).

Na pratica, € bem comum ocorrer que a primeira pessoa que instalou o
SCO e assumiu formalmente o comando da operacado seja alguém mais
ligado a parte operativa e, portanto, ndo detenha suficiente autoridade para
permanecer no comando durante toda a operacao.

Nesses casos, o comando pode, e deve mesmo, ser transferido para outra
pessoa mais qualificada ou com maior autoridade (especialmente em
situacoes criticas de maior magnitude), no entanto essa transferéncia deve
ocorrer de maneira formal, através da rede de comunicacdo de radio.

Em resumo, independentemente do motivo da passagem do comando, ha
dois aspectos importantes nesse processo, ou seja: a transferéncia formal

da autoridade para evitar a perda da unidade de comando e a transferéncia
efetiva de todas as informacdes relevantes para que ndo haja uma quebra na
sequéncia das atividades.

Deve-se considerar ainda que o SCO recomenda, enfaticamente, 0 emprego
de formuldrios padronizados (formuldrio SCO 201), para facilitar a transmisséo
de todas as informacdes necessarias. Essa pratica é especialmente importante
durante a primeira transferéncia de comando, ainda na fase inicial da
operacao.

O formuldrio padronizado SCO 201 registra uma série de informacées basicas
e deve ser preenchido pelo préprio comando (em alguns casos com o auxilio
do chefe de operacdes ou outra pessoa do staff do comando, quando tal
funcéo ja estiver ativada).

O formulario é simples e estrutura-se a partir de quatro paginas com

diferentes tipos de informacdes, das quais destacam-se:

+ Pagina 01: Além das informacdes do cabecalho (nome da operacéo,
data, hora, nome do responsavel pelas informacdes), ha espaco para a
elaboracdo de um mapa/croqui da operacao, indicando os acidentes
do terreno, edificacdes importantes, zonas de trabalho, instalacées
padronizadas, localizacdo dos recursos designados e outras informacdes
necessarias a compreensao da operagao. Abaixo do mapa/croqui ha
espaco para a descricdo resumida dos fatos ocorridos.

« Pagina 02: Além das informacdes do cabecalho, sdo registrados os
objetivos e prioridades comuns da operacao, bem como um resumo das
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 acdes planejadas e das acdes implementadas.

+ Pagina 03: Além das informacoes do cabecalho, é registrada, na forma de
organograma, a estrutura atual do SCO com a indicacdo da organizacao e
o nome dos responsaveis por cada fungdo ativada.

+ Pagina 04: Além das informacdes do cabecalho, é registrado um sumario
dos recursos mobilizados e seu atual status na operacéo.

Utilize as seguintes orientacdes para o correto preenchimento do formulario
padronizado SCO 201:

Numero

Titulo

Instruc6es

1

Nome da operagao

Informe 0 nome da operagdo

(sobre 0s recursos)

2 Preenchido por Informe o nome e cargo de quem preencheu o
formulario
3 Data/hora Informe a data e hora (dia/més/ano/hora/
minutos)
4 Mapa/croqui Desenhe um mapa de toda a area da
operacao, indicando zonas de trabalhos e o
posicionamento das instalacdes e dreas padrao
do SCO
5 Situacao (resumo dos fatos) | Descreva de forma sucinta um resumo dos fatos
que deram origem a situagao critica (cenario)
6 Prioridades e objetivos Descreva as prioridades e objetivos iniciais da
operagao
7 Sumdrio das agcdes Descreva um sumdrio das a¢des planejadas
planejadas e implementadas | para controlar a situagdo critica e as agdes ja
implementadas
8 Estrutura organizacional da | Desenhe o organograma do SCO e preencha as
operacdo funcdes ja ativadas, indicando quem é quem na
operagao
9 Descrigéo dos recursosda | Informe os recursos da operagéo
operacao
10 Observagoes Informe a localizagéo e o status do recurso

(disponivel, designado, indisponivel,
desmobilizado)
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A seguir, vocé encontrard um modelo do formulério SCO 201.

1. Nome da operacédo: | 2. Preenchido por:
3. Data/hora:

Formulario
SCO 201

4. Mapa/croqui

5. Situagao (resumo dos fatos):
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1.Nome da operacdo: | 2. Preenchido por: Formulario
3. Data/hora: SCO 201

6. Prioridades e objetivos:

7. Sumadrio das ag¢des planejadas e implementadas:
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1. Nome da operacéo:

2. Preenchido por:

Formulario
SCO 201

8. Estrutura organizacional da operagdo (inserir organogramay:
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1.Nome da operagdo: | 2. Preenchido por: Formulario
SCO 201
9. Descri¢do dos recursos da operagao:
Recurso |dentificador Hora Tempo Contato No local 10.
solicitacdo estimado Observagoes
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Como visto anteriormente, conforme os objetivos vao sendo alcancados e a
situacdo critica vai sendo estabilizada, diminuem os riscos, a complexidade e
a confusao, tdo comuns nos periodos iniciais da operacao.

As tarefas ainda necessarias vao exigindo cada vez menos articulacdo e
tornando-se mais e mais simples, até 0 momento em que a situacdo volta
a normalidade e chega o tempo de iniciar a desmobilizacdo dos recursos
empregados, ou em outras palavras, o tempo de desativar o SCO.

Obviamente, esse processo é gradual e continuo, fazendo com que as

acoes antes planejadas a partir da articulacao de esforcos coletivos das
organizagdes envolvidas passem a representar procedimentos rotineiros, Nao
exigindo mais uma coordenacao especial.

Dessa forma, a desmobilizacdo deve ser planejada e executada
cuidadosamente para evitar o descontrole e a perda de equipamentos
e materiais, a sobrecarga de equipes ou determinadas organizacdes e o
desmantelamento descontrolado das operagdes.

O plano de desmobilizacdo deve garantir que todos os recursos operacionais
sejam desmobilizados, todos os materiais e equipamentos devolvidos e os
formularios devidamente preenchidos.

Ocorréncia do evento (emergéncia ou situagao critica)
Notificacdes
1. Avaliagdo e aces iniciais de resposta seguindo procedimentos
operacionais padronizados;
2. Instalacdo do SCO;
Assuncdo do comando com o uso da rede de radio;

4. Instalacdo do posto de comando;
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5. Instalacdo da area de espera/estacionamento e indicacao do
encarregado da mesma;

6. Coleta de informacdes e elaboracdo do plano de acdo inicial;

7. Estabelecimento dos objetivos e prioridades a partir da situagcéo e dos
recursos disponiveis para um determinado periodo operacional;

8. Execucdo do plano e continuacédo da coleta de informacoes;

9. Verificacdo da necessidade da implementacdo de novas funcdes (staff de
assessoria e staff principal);

10. Solicitacao ou dispensa de recursos adicionais;

11. Controle da operacao no posto de comando (PC) e preparacao para
reuniao de avaliacao e planejamento do novo periodo operacional;

12. Registro das informacgdes no formulério padronizado SCO 201;

13. Transferéncia do comando ou instalacdo do comando unificado;

14. Realizacao da reunido de avaliacao e planejamento do novo periodo
operacional;

15. Execucdo do plano e reinicio do ciclo de planejamento até a

desmobilizacao.
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A experiéncia adquirida pelas organizacdes de defesa civil e de seguranca
publica ao longo dos Ultimos anos, revelou que entre os varios problemas
encontrados na implementacao das acdes de resposta aos desastres,
questdes relacionadas ao comando e controle das operagdes constituem-se
num ponto altamente relevante, que quase sempre representam o elo fraco
de muitas intervencdes.

Tal percepcao acabou evidenciando a necessidade da adocéo de uma
ferramenta gerencial padronizada para orientar as acdes de resposta em
situacdes criticas de qualquer natureza, tamanho ou complexidade.

Sabe-se que o gerenciamento de desastres é, por natureza, complexo e
dinamico, logo, tal ferramenta precisa ser concebida a partir de uma visao
sistémica e contingencial, que permita ao seu usuario um modelo:

« Adaptavel a qualquer tipo de emergéncia ou situagao critica;

« Utilizavel em qualquer tamanho de emergéncia ou situagao critica;

« Utilizavel em qualguer combinacdo de organizagdes e jurisdicdes;

« Simples para novos usuarios;

+ De baixo custo; e

+ Adaptavel a novas tecnologias.

Foi exatamente esta constatagcao, somada as muitas experiéncias ja
desenvolvidas em vérios Estados brasileiros a partir do modelo do Incident
Command System, que fez com que o SCO fosse escolhido como modelo
padronizado para orientar as acoes de respostas em desastres.

Além disso, vale registrar que o SCO nao é algo novo e experimental, pois sua
estruturacao é garantida por uma ampla fundamentacao tedrica, de longa
data e aliada a experiéncia de inUmeros eventos em varios diferentes paises.

Utilizando-se das melhores praticas de administracao, o SCO ajudara a

garantir:

« Maior seguranca para as equipes de resposta e demais envolvidos na
situacao critica;

+ O alcance de objetivos e prioridades previamente estabelecidas; e

+ O uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos, materiais, financeiros,
tecnoldgicos e de informacao) disponiveis.
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Sua correta utilizagdo permitird ainda que pessoas de diferentes organizacbes
se integrem rapidamente em uma estrutura de gerenciamento comum,
facilitando a integracdo das comunicacgoes e os fluxos de informacées e
melhorando os trabalhos de inteligéncia e de planejamento.

Além disso, o uso do SCO fornecera um melhor apoio logistico e
administrativo ao pessoal operacional, melhorando a articulagdo do
comando e seu staff com elementos internos e externos a operacao,
facilitando relagdes e trocas e agregando valor a operagao, evitando a
duplicacéo de esforcos e ampliando a seguranca dos envolvidos.

IMPORTANTE!

Por tudo isso, a Secretaria Nacional de defesa Civil recomenda a
adocao do Sistema de Comando em Operag¢oes (SCO) como modelo
padrao para planejar, organizar, dirigir e controlar operac¢ées de
resposta a desastres no Brasil.

Porém, de nada vale tal modelo, se ndo houver interesse e disposicdo para
colocar na pratica seus principios e caracteristicas basicas.

Assim conclui-se este livro-texto, sugerindo algumas boas praticas'?, que

auxiliardo no emprego do SCO:

+ 0 planejamento prévio e o treinamento continuado sao fundamentais ao
SCG;

« sempre que possivel, o SCO deve ser instalado sem demora;

« acooperacao e o trabalho de equipe devem ser uma prioridade;

 aautoridade das organizacdes envolvidas no SCO deve ser preservada;

« o nivel de responsabilidade e os recursos disponibilizados devem servir de
critério para a participacdo no comando unificado.

"2 Boas prdticas séo o resultado de ideias, preferencialmente inovadoras, que servem para solucionar
problemas num determinado contexto.
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