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SISTEMA DE COMANDO EM OPERACOES
GUIA DE CAMPO

CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 O que é 0 SCO?

Uma das mais importantes boas praticas
incorporadas na Defesa Civil Nacional foi a adocao do
Sistema de Comando em Operagdes (SCO) como sistema
padrdo para responder emergéncias e situacdes criticas
e estruturar a forma de organizacado e gerenciamento de
desastres ou eventos planejados.

O SCO nao é algo novo e experimental, pois sua
estruturacdo é garantida por uma ampla fundamentacao
tedrica, de longa data e aliada a experiéncia de intimeros
eventos em varios diferentes paises.

Utilizando-se das melhores praticas de
administra¢do, o SCO ajuda a garantir:

v" Maior seguranca para as equipes de resposta e
demais envolvidos numa situacao critica;
v" Oalcance deobjetivos e prioridades previamente

estabelecidas; e

v" O uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos,
materiais, financeiros, tecnolégicos e de
informacao) disponiveis.

Sua correta utilizagdo permite que pessoas de
diferentes organizagdes se integrem rapidamente em
uma estrutura de gerenciamento comum, facilitando a
integracao das comunicag¢des e os fluxos de informacoes
e melhorando os trabalhos de inteligéncia e de
planejamento.

O correto emprego do SCO fornecera um melhor




apoio logistico e administrativo ao pessoal operacional,
melhorando a articulacdo do comando e seu staff com
elementos internos e externos a operagdo, facilitando
relagdes e trocas e agregando valor a operacao (evitando
a duplicacdo de esforcos e ampliando a seguranca dos

envolvidos).

1.2 Como usar este guia de bolso?

Este guia de bolso foi concebido a partir
das referéncias constantes no Livro texto do Projeto
Gerenciamento de Desastres - Sistema de Comando
de Operagdes, da Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC), para facilitar o trabalho das pessoas e das
organizacdes que participam, direta ou indiretamente, da
resposta a uma emergéncia ou situagao critica.

O guia foi estruturado de forma a atender dois
requisitos fundamentais: ampliar a compreensdo sobre
o0s principios e caracteristicas basicas do SCO e facilitar a
visualizagdo das principais recomendacdes que balizam
a doutrina de emprego do SCO.

Ao final do guia vocé encontrara um glossario
com algumas defini¢cdes de termos frequentemente
utilizados nos documentos sobre SCO.

CAPITULO 2 - PRINCIPIOS E CARACTERISTICAS
BASICAS DO SCO
2.1 Principios fundamentais do SCO

O SCO baseia seu emprego em 3 (trés)
principios fundamentais: concep¢ao sistémica, concepcao

contingencial e concepgao para todos os riscos e situagdes.




2.1 Caracteristicas basicas do SCO
OSCO possui também 15 (quinze) caracteristicas
basicas:
1) Emprego de terminologia comum;
2) Uso de formulérios padronizados.
3) Estabelecimento e transferéncia formal de comando;

4) Cadeia e unidade de comando;

)
)
)
)
5) Comando tnico ou unificado.
6) Organizacdao modular e flexivel;
7) Administracdo por objetivos;
8) Uso de planos de acao;
9) Adequada amplitude de controle.
10) Instalagdes e dreas padronizadas;
11) Gerenciamento integrado de recursos.
12) Gerenciamento integrado das comunicacoes;
13) Gerenciamento integrado de informagdes e
inteligéncia.
14) Controle de pessoal;
15) Controle da mobilizagdo/ desmobilizacao.

CAPITULO 3 - ROTEIRO BASICO
3.1 Etapas do SCO

Embora o SCO possa ser empregado nas mais
diversas situagdes, independentemente de sua causa,
tamanho, configuragdo, localizagdo ou complexidade,
faz-se necessdrio que o sistema seja implementado a
partir de um roteiro basico.

Dessa forma, assim que a situagdo critica

é percebida, um conjunto de medidas previamente




estabelecidas devem ser iniciadas, comecando com o
acionamento dos organismos de resposta através de seus
recursos operacionais, de forma que os mesmos possam
deslocar-se até o local da emergéncia e iniciar os primeiros
trabalhos de avaliacdo e controle da situagao.

Embora nao haja uma sequéncia linear
obrigatéria aplicavel a todos os casos, sugere-se a divisao
dos trabalhos a partir de trés grandes etapas: a etapa
de resposta imediata, a etapa de elaboracdo do plano
de acgdo e a etapa final de desmobilizagdo e retorno a
situagdo de normalidade.

3.2 Etapa de Resposta Imediata
3.2.1 Instalagdo do SCO

Assim que a situacdo critica é percebida,
as primeiras equipes que chegam no local avaliam
preliminarmente a situagdo e implementam as
primeiras a¢des (seguindo procedimentos operacionais
padronizados) voltadas para o controle inicial de riscos
(seguranca) e obten¢do de maiores informagdes sobre o
que esta acontecendo.

A pessoa de maior nivel de autoridade
da primeira equipe no local comunica-se (usando
comunicagdo de radio ou telefone) com as demais
equipes e com o nivel de autoridade logo acima dela
(normalmente com uma central de operacdes ou central
de emergeéncia) para informar que esta instalando o SCO

e assumindo o comando da operacao.




3.2.2 Assungdo do comando

A pessoa que instalou o SCO deve assumir
formalmente o comando da operagdo através da rede
radio. Essecomando podeser tinico (quandoassumido por
uma Unica pessoa) ou unificado (quando representantes
de vérias organizacdes assumem o comando de forma
colegiada).

Dependendo do andamento da situagdo, o
comando unico pode converter-se em um comando
unificado (quando mais representantes de outras
organizag¢des passam a integrar a operagéo).

3.2.3 Instalacdo do posto de comando (PC)

Ato continuo, a pessoa que assumiu o comando
deve identificar um local apropriado para instalar o
posto de comando da operagéo, levando em consideracao
requisitos de seguranca, acessibilidade, facil localizagao,
etc.

3.2.4 Instalacao da area de espera/estacionamento

Apds instalar o PC, o comando da operagdo
deve identificar um local apropriado para instalar a area
de espera e designar uma pessoa para assumir a funcao
de encarregado dessa érea.

Esse encarregado ird controlar todos os recursos
operacionais que chegam para atuar na operagdo. E
possivel que parte desses recursos ja estejam em operagao
e, por isso, o encarregado pode fazer esse cadastramento
através da comunicacdo de radio (para ndo retardar as
agdes de socorro).

De forma geral, parte dos recursos que chegam




na cena da emergéncia recebem suas atribui¢des assim
que sdo recepcionados e cadastrados e, outra parte dos
recursos é cadastrada e permanece estacionada na édrea
de espera, aguardando acionamento posterior, de acordo
com as necessidades da operagdo.

3.2.5 Coleta de informacgoes

Apodsdesignaraareadeesperaeseuencarregado,
o comando passa a buscar informagoes sobre a situacdo
critica para formar um cendrio mais completo da situacao
como um todo. Procure responder a essas trés perguntas
chaves:

v" O que aconteceu?
v" Como a situacdo estd agora?
v" Como poderd evoluir?

Essas informagdes podem ser visualizadas
diretamente pelo comando ou chegarem até o posto de
comando por meio de relatos de vitimas, testemunhas,
integrantes das equipes de resposta, etc.

3.2.6 Elaboracdo do plano de acao

Com base nas informacgdes coletadas, o comando
deverd implementar o plano de agdo inicial, para
estabelecer objetivos e prioridades, a partir da situacao
e dos recursos disponiveis, num determinado periodo
operacional.

Geralmente, esseprimeiroplanodeacaoésimples
e de curto alcance, representando um esfor¢o inicial para
a passagem de uma resposta mais genérica, baseada
em acdes orientadas em procedimentos operacionais

padronizados (POP’s) e planos de contingéncia, para




uma resposta baseada num plano concreto (especifico)
sobre uma situacdo melhor conhecida.

Assim, a elaboracdo sucessiva de novos planos
de acdo depende em grande parte de um adequado
trabalho de inteligéncia e da coleta sistematica de
informacdes variadas, tais como: dados meteoroldgicos,
caracteristicas geograficas, informacdes populacionais,
dados sécio-econdmicos e culturais, explicagdes sobre
fendmenos naturais especificos, analise de cendrios de
futuro, etc.

Normalmente, tal situacdo exigird do comando
a implementagao de novas fun¢des no organograma do
SCO e a transferéncia de responsabilidades para outros
integrantes da equipe, de forma que os trabalhos passem
a ser realizados por equipes ampliadas.

3.3 Etapa do Plano de Acao
3.3.1 O plano de acdo inicial

O plano de agdo inicial serve para estabelecer os
objetivos e prioridades, a partir da situacao e dos recursos
disponiveis, num determinado periodo operacional.

Obviamente, o0s recursos operacionais que
ja estao no local da emergéncia ndo ficam parados
aguardando a elaboragao do plano. Em situacoes criticas,
cada uma das organizagdes acaba atuando com base
nos seus procedimentos operacionais padronizados até
que o comando estabeleca um plano com objetivos e
prioridades comuns.

De forma geral, essas primeiras a¢des priorizam

a organizagdo dos recursos, o salvamento de pessoas em

perigo e a estabilizacao da situagdo critica.




O plano de agéo inicial deve conter informacdes
sobre o cendrio (mapas, croquis), os objetivos estratégicos
e taticos da operagdo, as principais tarefas a serem
realizadas, a estrutura organizacional do SCO, a descricao
dos recursos disponiveis, dados relativos aos riscos e a
estrutura de comunicag¢des do SCO.

Com base no plano de agdo inicial, o comando
da operagao acompanha os trabalhos e continua reunindo
informacdoes.

Cabe ao comando ainda, solicitar ou dispensar
recursos adicionais e verificar a necessidade da
implantagdo de novas fun¢des no organograma do SCO
(operacdes, seguranga, secretaria, ligagdes, e assim por
diante, conforme a necessidade).

De dentro do PC, o comando permanece
controlando informagdes, recursos, organograma, mapas
e croquis, plano de acdo, enfim, a operacdo como um
todo.

3.3.2 Periodos operacionais e novos planos

Quando o periodo operacional estipulado esta
chegando ao fim, o comando retine-se com os demais
integrantes de seu staff para avaliar os resultados
obtidos e elaborar um novo plano de acdo para mais um
periodo.

Assim, na medida em que a situagdo critica
vai sendo estabilizada, e a situa¢do cadtica do inicio vai
sendo controlada e estabilizada, existe a tendéncia de
que os planos de agdo sucessivos sejam organizados em
periodos operacionais cada vez maiores, em decorréncia

da situagdo que vai se estabilizando e diminuindo seus




riscos, complexidade, dinamismo e confusao.
Com o passar do tempo, as prioridades e
objetivos da operagdo também vao se modificando.

3.3.3 Hierarquizacao de objetivos

O SCO sugere como referéncia para a
confeccao dos planos de agdo que o comando utilize
uma hierarquizacdo de objetivos, de forma a priorizar a
articulacdo de recursos e esforcos, da seguinte forma:

V' Objetivos de preservacdo e socorro a vida
(critério de protegdo a vida);

v" Objetivos de estabilizagdo da situagdo critica
(critério de controle e estabilizagdo da
emergeéncia);

v' Objetivos de protecio as propriedades e
preservacdao do meio ambiente (critério de
protecdo aos investimentos e meio ambiente).

Embora bastante o6bvias estas prioridades
representam o consenso entre os especialistas e um
guia bastante ttil no planejamento inicial da resposta a

situacdo critica.

3.3.4 Transferéncia de comando
Na prética, é bem comum ocorrer que a primeira
pessoa que instalou o SCO e assumiu formalmente o
comando da operacao seja alguém mais ligado a parte
operativa e, portanto, ndo detenha suficiente autoridade
para permanecer no comando durante toda a operacao.
Nesses casos, o comando pode e deve mesmo,

ser transferido para outra pessoa mais qualificada ou com




maior autoridade (especialmente em situacdes criticas
de maior magnitude), no entanto essa transferéncia
deve ocorrer de maneira formal, através da rede de
comunicac¢ao de radio.

Em resumo, independentemente do motivo da
passagem do comando ha dois aspectos importantes
nesse processo, ou seja: a transferéncia formal da
autoridade para evitar a perda da unidade de comando
e a transferéncia efetiva de todas as informacdes
relevantes para que ndo haja uma quebra na sequéncia
das atividades.

3.3.5 Emprego de formularios padronizados

O SCO recomenda, enfaticamente, o emprego
de formulérios padronizados (formulario SCO 201),
para facilitar a transmissdao de todas as informacoes
necessarias. Essa pratica é especialmente importante
durante a primeira transferéncia de comando, ainda na
fase inicial da operagao.

O formulério padronizado SCO 201 registra
uma série de informagdes basicas e deve ser preenchido
pelo préprio comando (em alguns casos com o auxilio do
chefe de operagdes ou outra pessoa do staff do comando,
quando tal fungao ja estiver ativada).

O formulario é simples e estrutura-se a partir de
quatro paginas com diferentes tipos de informacdes, das
quais destacam-se:

Pagina 01: Além das informacdes do cabecalho (nome
da operagdo, data, hora, nome do responséavel pelas
informacdes) hd espaco para a elaboracao de um mapa/

croqui da operagdo indicando os acidentes do terreno,




edificacdes importantes, zonas de trabalho, instalacées
padronizadas, localizacdo dos recursos designados
e outras informacgdes necessdrias a compreensdo da
operacdo. Abaixo do mapa/croqui ha espaco para a
descri¢ao resumida dos fatos ocorridos.

Pagina 02: Além das informacgdes do cabecalho sao
registrados os objetivos e prioridades comuns da
operacao, bem como um resumo das acoes planejadas e
das agdes implementadas.

Pagina 03: Além das informagdes do cabecalho ¢é
registrada, na forma de organograma, a estrutura atual
do SCO com a indicacdo da organizagdo e o nome dos
responsaveis por cada funcao ativada.

Pagina 04: Além das informagdes do cabecalho ¢é
registrado um sumaério dos recursos mobilizados e seu

atual status na operacao.




Observacao: Utilize as seguintes orientagdes para o

correto preenchimento do formulario padronizado SCO

201:

Numero Titulo Instrugoes
1 Nome da operagéao Informe o nome da operagéo
2 Preenchido por Informe o nome e cargo de quem preencheu o formulario
3 Data/hora Informe a data e hora (dia/més/ano/hora/minutos)
Desenhe um mapa de toda a 4rea da operagéo,
4 Mapa/croqui indicando zonas de trabalhos e o posicionamento das
instalacdes e areas padrao do SCO
5 Situagao (resumo dos Descreva de forma sucinta um resumo dos fatos que
fatos) deram origem a situagao critica (cenario)
6 Prioridades e objetivos Descreva as prioridades e objetivos iniciais da operagéo
Sumario das agdes D - - lanei
7 planejadas e escreva um sumario das acgdes p .m.:.m_mawm para
. controlar a situagéo critica e as agdes ja implementadas
implementadas
8 Estrutura organizacional | Desenhe o organograma do SCO e preencha as fungdes
da operagéo ja ativadas, indicando quem é quem na operagao
Descrigédo dos recursos .
9 d ~ Informe os recursos da operagéo
a operagéo
10 Descrigédo dos recursos Informe a localizagdo e o status do recurso (disponivel,

da operagéo

designado, indisponivel, desmobilizado)




3.4 Etapa da Desmobilizagdo da Operacao
3.4.1 Desmobilizacdao da operacao

Conforme os objetivos vao sendo alcangados
e a situagdo critica vai sendo estabilizada, diminuem
os riscos, a complexidade e a confusdo, tdo comuns nos
periodos iniciais da operacao.

As tarefas ainda necessarias vao exigindo cada
vez menos articulacao e tornando-se mais e mais simples,
até o momento em que a situagdo volta a normalidade e
chega o tempo de iniciar a desmobilizagao dos recursos
empregados, ou em outras palavras, o tempo de desativar
0 SCO.

Obviamente, esse processo é gradual e continuo,
fazendo com que as agdes antes planejadas a partir
da articulacdo de esforcos coletivos das organizacoes
envolvidas passem a representar procedimentos
rotineiros, ndo exigindo mais uma coordenacao especial.

Dessa forma, a desmobilizacio deve ser
planejada e executada cuidadosamente para evitar o
descontrole e a perda de equipamentos e materiais, a
sobrecarga de equipes ou determinadas organizagdes e o
desmantelamento descontrolado das operagdes.

O plano de desmobilizagdo deve garantir que
todos os recursos operacionais sejam desmobilizados,
todos os materiais e equipamentos devolvidos e os
formularios devidamente preenchidos.

3.5 Ciclo de planejamento operacional (resumo geral da
sequéncia)

Ocorréncia do evento (emergéncia ou situacao

critica)




Notificacoes

1. Avaliacdo (dimensionamento) e ag¢Ges iniciais
de resposta seguindo procedimentos operacionais
padronizados;

2. Instalagao do SCO;

3. Assungdo do comando através da rede radio;

4. Instalagdo do posto de comando;

5. Instalacdo da area de espera/estacionamento e
indicacdo do encarregado da mesma;

6. Coleta de informagdes e elaboragdo do plano de acao
inicial;

7. Estabelecimento dos objetivos e prioridades a partir
da situagdo e recursos disponiveis para um determinado
periodo operacional;

8. Execucdo do plano e continuagdo da coleta de
informagoes;

9. Verifica¢do da necessidade da implementacdo de novas
fungdes (staff de assessoria e staff principal);

10. Solicitagdo ou dispensa de recursos adicionais;

11. Controle da operagdo no posto de comando (PC) e
preparagdo para reunido de avaliagdo e planejamento do
novo periodo operacional;

12. Registro das informagdes no formulério padronizado
SCO 201;

13. Transferéncia do comando ou instalacdo do comando
unificado;

14. Realizacao da reunido de avaliacdo e planejamento do
novo periodo operacional;

15. Execugdo do plano e reinicio do ciclo de planejamento

até a desmobilizacgao.




Estabelecimento dos Verificagao da
objetivos e prioridades a Execugao necessidade da

partir da situagédo e do plano implementacéo de
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CAPITULO 4 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1 Estrutura Organizacional Basica do SCO

A estrutura organizacional basico do SCO ¢é
composta de trés partes principais, a saber: o comando
(que podera ser anico ou unificado); o staff/assessoria
de comando (composto pelas fun¢des de seguranca,
ligagdes, informagdes ao publico e secretaria) e o staff
geral/principal (composto pelas secdes de operagoes,
planejamento, logistica e administragao/financas).

4.2 Comando da Operagio
4.2.1 Func¢dao comando

O comando é o responsével pela operagdo como
um todo. Cabe a ele instalar o SCO, avaliar a situacéo,
designar instalacdes e areas, estruturar o organograma,
definir objetivos e prioridades, desenvolver um plano
de acdo e coordenar todas as atividades administrativas
(planejamento, organizacdo, direcio e controle) da
operacdo. O comando é apoiado por uma estrutura de
assessoria (staff de comando) que supre necessidades de
segurangca, ligacdes, informacdes ao publico e secretaria.

Lista de checagem das principais atribuicoes do
comando:

() instalar o SCO;

() designar um posto de comando e uma area de
espera / estacionamento;

() buscar informacdes, avaliar a situacdo como um
todo e suas prioridades;

() determinar objetivos estratégicos e taticos;




() desenvolver um plano de agdo;

() implementar uma estrutura organizacional
adequada;

() mobilizar e gerenciar os recursos disponiveis;

() coordenar as atividades como um todo;

() garantir a seguranca;

() coordenar atividades com érgaos externos de apoio
e cooperagao;

() divulgar informagdes junto a midia;

() registrar as informagdes da operagdo em formularios
padronizados.

4.3 Staff/Assessoria de Comando

O staff/assessoria de comando é responsavel
por algumas atribui¢des diretas do comando.

Seguindo a légica contingencial do SCO, num
primeiro momento as atribui¢des peculiares desse staff
pessoal sao desempenhadas pelo préprio comando, no
entanto, quando se tornam necessdrias essas assessorias
vao sendo gradativamente ativadas, de forma a evitar
que o comando acabe sobrecarregado.

| Ligagoes
Comando
de comando
Informagdes ao publico

Estrutura organizacional do staff/assessoria de comando/SCO.




4.3.1 Funcao seguranca

O coordenador de seguranca faz parte do staff/
assessoria do comando e é o responsavel por avaliar
e monitorar constantemente condi¢des inseguras de
trabalho no local da operagéo.

Lista de checagem das principais atribui¢des do
seguranca:

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo
critica e o SCO;

() avaliar os riscos da operagdo e identificar medidas
de seguranga;

() recomendar medidas para o gerenciamento dos
riscos relacionados a operagdo;

() monitorar a seguranga das pessoas envolvidas na
operacgao;

() estabelecer medidas preventivas com vistas a
reducgao do risco;

() informar ao comando, medidas de seguranca
especificas para as pessoas que acessam as zonas de
trabalho da operacao;

() interromper, de imediato, qualquer ato ou condi¢ao
insegura;

() registrar as situacdes inseguras constatadas;

() participar da elaboragdo do plano de a¢do sugerindo
medidas de seguranga.

4.3.2 Fungao ligacoes
O coordenador de ligagdes faz parte do
staff/assessoria do comando e é o responsavel pelo

enlace (contatos externos) com os representantes dos




organismos que estdo auxiliando e cooperando com a
operagdo, especialmente aqueles que nio estdo no posto
de comando e autoridades politicas.

Lista de checagem das principais atribui¢des do
ligacoes:

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo
critica e 0 SCO;

() estabelecer um ponto de contato para os organismos
que estdo auxiliando e cooperando com a operagao;

() identificar um representante (pessoa de contato) de
cada organismo envolvido;

() atender as solicitagdes do comando estabelecendo os
contatos externos necessarios;

() monitorar as operagdes como um todo para
identificar possiveis conflitos ou problemas no
relacionamento entre os organismos envolvidos;

() manter um registro dos organismos que estao
auxiliando e cooperando com a operagao e seus
respectivos contatos (telefone, celular, email).

4.3.3 Funcao informacao ao publico:

O coordenador de informagdes ao publico faz
parte do staff/assessoria do comando e é o responsével
pela formulacdo e divulgacdo de informagdes sobre a
situacdo critica e a operagdo para a midia.

Lista de checagem das principais atribui¢coes do
informacao ao publico:

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagao




critica e 0 SCO;

() produzir informes sobre a situacgdo critica e a
operacao, tao logo quanto possivel;

() estabelecer locais e horarios para a divulgagao de
informacoes;

() assumir pessoalmente ou identificar alguém
preparado para ser o porta-voz da operagdo (pessoa que
fala sobre o evento na midia);

() estabelecer contatos regulares com a midia para fins
de dissiminacdo de informacdes;

() observar as restri¢des para a divulgacao de
informacoes estabelecidas pelo comando da operacao;
() obter a aprovacao dos informes antes de divulgados
na midia;

() organizar coletivas e intermediar o contato do
comando com integrantes da imprensa em geral;

() controlar o acesso de integrantes da midia na area de
operagoes.

4.3.4 Funcao secretario:

O coordenador da secretaria faz parte do staff/
assessoria do comando e é o responsavel pelas tarefas
administrativas do comando.

Lista de checagem das principais atribui¢des do
secretario:

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo
critica e 0 SCO;

() organizar as dependéncias do posto de comando,

providenciando servicos de apoio (dgua, café, lanches) e




limpeza;

() preparar reunides de trabalho;

() registrar as decisdes das reunides de trabalho;

() resolver problemas relativos ao funcionamento do
posto de comando.

4.4 Staff Geral/Principal de Comando

O staff geral / principal de comando é constituido
pelas secdes de operagdes, planejamento, logistica e
administracdo/ finangas.

Comando

| Operagdes ‘ ’ Planejamento | | Logistica I I Administragiolfinangas

Staff geral

Estrutura organizacional do staff geral/principal de comando/SCO.

4.4.1 Secao operacdes:

O chefe da secao de operacdes conduz as
atividades operacionais no nivel tatico, executando o
plano de acdo do comando. Sob sua responsabilidade
encontram-se o encarregado da é4rea de espera/
estacionamento e os demais coordenadores dos setores
operacionais (bombeiro, policia, satide, produtos
perigosos, abrigos, operacdes aéreas, etc.) que se fizerem
necessarios.

Lista de checagem das principais atribuicoes do
operagoes:

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo




critica e 0 SCO;

() participar da elaboracao do plano de acao;

() dar ciéncia do plano de a¢do aos integrantes das
secdes operacionais;

() supervisionar as operagdes como um todo;

() avaliar a necessidade de recursos adicionais e, caso
sejam necessarios, solicitd-los ao encarregado da area de
espera;

() dispensar, se necessario, recursos em operagao,
reencaminhando-os & area de espera;

() organizar os recursos operacionais disponiveis

em secoes (apoio especializado) e/ou setores (areas
geograficas);

() manter o comando informado sobre o andamento
das operagdes como um todo.

O SCO recomenda que o chefe de operacdes, na
qualidade de responsavel pela supervisao do plano de
acao no nivel tatico, instale algumas se¢des ou setores
padronizados para facilitar seus trabalhos, das quais
destacam-se a area de espera/estacionamento e as secoes

e setores operacionais.

4.4.2 Area de espera/estacionameto
Oencarregadodaareadeespera/estacionamento

controla o local onde os recursos mobilizados irdo chegar

e ficar a espera de emprego na operagao. Cabe a ele fazer

o cadastramento de todos os recursos que integram o
SCO.




Lista de checagem das principais atribui¢cdes do
encarregado da area de espera:

() obter, junto ao coordenador de operagdes,
informacoes sobre a emergéncia ou situacao critica e o
SCO;

() delimitar e sinalizar adequadamente a 4rea de
espera;

() cadastrar os recursos mobilizados que chegam ao
local da emergéncia ou situagdo critica;

() prestar orientagdes iniciais sobre a emergéncia ou
situacao critica ao pessoal que chega na area de espera/
estacionamento;

() orientar pessoas sem treinamento em SCO com as
informacdes minimas para que possam integrar-se ao
sistema em operagao;

() controlar a situagao dos recursos, registrando as
informacdes em formulérios proprios e repassando-as
continuamente ao coordenador de operacdes;

() designar recursos disponiveis conforme solicitado;
() estruturar equipes de intervengao (combinacao

de recursos iguais) ou forcas-tarefa (combinagédo de
recursos diferentes) combinando recursos disponiveis
conforme a necessidade do coordenador de operacdes.

4.4.3 Secdes operacionais e setores operacionais

Os responsaveis pelas secdes operacionais
controlam os seus recursos disponiveis usando como
critério a afinidade das atividades ou os objetivos de acao
tatica, sendo ativados pelo coordenador de operacoes, de

acordo com o plano de agdo.




Os responsaveis pelas setores operacionais
controlam os seus recursos disponiveis usando como
critério a divisdo geografica, sendo igualmente ativados
pelo coordenador de operagdes, de acordo com o plano
de acao.

Lista de checagem das principais atribuicées dos

responsaveis pelas secdes e setores operacionais
Embora diferentes se¢des e setores operacionais

tenham aspectos peculiares de acordo com a atividade a

ser desenvolvida, ha algumas atribui¢des comuns a todas

elas, a saber:

() obter, junto ao coordenador de operagdes,

informacdes sobre a emergéncia ou situacao critica e o

SCGO;

() participar, quando acionado pelo coordenador de

operacdes, das reunides de planejamento da operacao;

() rever os objetivos especificos de sua secao ou setor

e desenvolver com os integrantes de suas equipes

alternativas para realizar as tarefas necessarias ao

cumprimento da missao;

() resolver problemas logisticos identificados pelos

integrantes de sua segao ou setor;

() manter o coordenador de operacoes informado

sobre o andamento das operagdes e relatar qualquer

modificagdo importante no plano de acao (progressos

ou dificuldades), qualquer necessidade adicional de

recursos, a possibilidade da liberacao de recursos,

situagdes de risco ou outros problemas significativos.




4.4.4 Secao planejamento:

O chefe da secao de planejamento prepara e
documenta o plano de acdo para alcangar os objetivos e
prioridades estabelecidas pelo comando, coleta e avalia
informacdes, mantém um registro dos recursos e da
emergéncia ou situagdo critica como um todo. Sob sua
responsabilidade encontram-se os lideres das unidades
de situagdo, recursos, documentacdo e mobilizacdo/
desmobilizacdo ou outros especialistas que se fizerem
necessarios.

Lista de checagem das principais atribuicdes do
planejamento

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagdo
critica e 0 SCO;

() ativar e supervisionar unidades e se¢des especificas
conforme a necessidade;

() obter, reunir, registrar, julgar, processar e
compartilhar informagdes;

() participar da elaboragao, acompanhamento e
atualizagdo do plano de agéo,

() elaborar relatérios informando a situagdo e suas
futuras tendéncias;

() monitorar o conjunto de recursos mobilizados na
cena, incluindo aqueles que estdo na area de espera, em
operagdo ou nas bases de apoio;

() documentar o evento, produzindo os devidos
expedientes necessarios;

() planejar e implementar a desmobilizacdo dos
recursos;

() coordenar a participacdo de especialistas e




colaboradores;
() ativar e supervisionar as unidades que se fizerem
necessarias.

Planejamento

4‘ Situagado

4‘ Recursos

4‘ Documentagdo

4‘ Mobilizagao/desmobilizagao
4‘ Especialistas

Estrutura organizacional sugerida para a se¢ao de planejamento/SCO.

O SCO recomenda que o chefe de planejamento,
na qualidade de responsdvel pela preparacio e
documentacdo do plano de acdo, instale algumas
unidades padronizadas para facilitar seus trabalhos,
das quais destacam-se as unidades de situagdo,
recursos, documentagdo, mobilizacdo/desmobilizacdo e
especialistas.

A unidade de situacdo acompanha a
evolucdo da emergéncia ou situagdo critica, analisando
o seu desenvolvimento e mantendo quadros de
acompanhamento da situagdo. Além do lider, a unidade
de situacdo pode ter encarregados da manutencdo dos
quadros de situagdo, observadores de campo e outros
especialistas, conforme as necessidades do evento.

A unidade de recursos registra e monitora

0s recursos operacionais envolvidos na operagao,




principalmente quando houver mais de um local de
cadastro.

A unidade de documentacdo é a responsavel
por toda a parte escrita do plano de acdo, mas também
registra, controla e arquiva documentos importantes
para o evento e a operacdo como um todo.

A unidade de mobiliza¢io/desmobiliza¢io é
responsavel pela solicitagdo ou dispensa dos recursos
necessarios a operagdo. Cabe a ela organizar os recursos
de forma segura e equilibrada, evitando tanto os
desperdicios (mobilizar recursos em excesso) quanto
o sub-dimensionamento das necessidades (tardar a
mobilizagdo ou desmobiliza¢do de recursos).

A unidade de especialistas serve para
reunir pessoas com conhecimentos especializados que
cooperam em situagdes especiais e atendem necessidades
diferenciadas no planejamento da operagao.

4.4.5 Secao logistica:

O chefe da secao de logistica fornece suporte,
recursos e outros servigos necessarios ao alcance dos
objetivoseprioridades da operacdocomoumtodo.Sobsua
responsabilidade encontram-se os lideres das unidades
de suporte (normalmente atuam com suprimentos e
instalacdes) e servigos (comunica¢des, alimentagdo,
servicos médicos) que se fizerem necessarios.

Lista de checagem das principais atribui¢coes do
logistica

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagao
critica e 0 SCO;




() planejar a organizacao da logistica do SCO, ativando
e supervisionando unidades e se¢des especificas
conforme a necessidade;

() gerenciar as atividades de suporte da operagao
(materiais, suprimentos e instalagdes);

() gerenciar as atividades de servicos da operacao
(comunicagdes, alimentagdo, servicos médicos);

() supervisionar as atividades de suporte e servicos;
() manter o comando informado sobre o andamento

dos trabalhos logisticos da operacao.

Logistica

Suporte Servigos

— Instalagoes

Comunicagdes -

Suprimentos

Servigos médicos —

Alimentagéao —

Estrutura organizacional sugerida para a se¢ao de logistica/SCO.

O SCO recomenda que o chefe de logistica
instale algumas unidades padronizadas para facilitar
seus trabalhos, das quais destacam-se as unidades de
suporte e a unidade de servigos.

Os lideres da unidade de suporte providenciam

e distribuem suporte material para as operagdes e as




instalacdes ativadas, por meio de se¢des de suprimentos
(requisicdo, recepcdo e equipamentos/ferramentas) e
secdes de instalacdes (vigilancia, bases, campos e posto
de comando).

Os lideres da unidade de servico prestam
servigos para os integrantes da operacao por meio de
secOes de comunicagdes, servigos médicos e alimentagao.

4.4.6 Secao administracao/financas:

O chefe da secdo de administracao/finangas
controla e monitora os custos relacionados a operacao
como um todo, providenciando o controle de emprego
de pessoal, horas trabalhadas para fins de indenizagdo,
compras (orcamentos, contratos, pagamentos) e custos.
Sob sua responsabilidade encontram-se os lideres das
unidades de emprego, compras, indenizacdes e custos,
ou outras que se fizerem necessarias.

Lista de checagem das principais atribuicoes do
administracdo/financas

() obter informagdes sobre a emergéncia ou situagado
critica e 0 SCO;

() planejar a organizacdo da administracao do

SCO, ativando e supervisionando unidades e se¢des
especificas conforme a necessidade;

() realizar o controle de horas de trabalho do pessoal e
equipamentos empregados para fins de pagamento;

() providenciar orcamentos, contratos, pagamentos
que se fizerem necessarias;

() controlar e registrar os custos da operacao como um




todo;
() manter o comando informado sobre o andamento
dos trabalhos administrativos e financeiros da operagao.

Administragaol/finangas

Emprego

Compras

Custo

Estrutura organizacional sugerida para a se¢dao de administragao/finangas/SCO.

OSCOrecomenda que o chefe deadministragao/
financas instale algumas unidades padronizadas para
facilitar seus trabalhos, das quais destacam-se as unidades
de emprego, compras, indenizagdes e custo.

Oslideres daunidade de emprego providenciam
controla as horas de trabalho do pessoal e equipamentos
empregado na operagdo para fins de pagamento, hora
extra eadicional noturno, didrias no caso de deslocamento,
além de indenizag¢des por mortes ou lesées de trabalho.

Os lideres da unidade de compras efetuam os
procedimentos legais para a compra ou contratagdo de
bens e servicos (or¢amentos, contratos, pagamentos)
tanto para o pessoal empregado na operagdo como
também para a populacdo afetada pela emergéncia ou
situacdo critica.

Os lideres da unidade de custos controlam
os gastos da operacdo, a fim de determinar o custo da

mesma e identificar a necessidade de recursos financeiros

adicionais.
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CAPITULO 5 - INSTALACOES E AREAS

PADRONIZADAS DO SCO
5.1 Instala¢des padronizadas

O wuso de instalagdes padronizadas é uma
das caracteristicas basicas do SCO e representa um
instrumento importante para a organizacdo do espaco
fisico do cenario de uma emergéncia ou situagao critica.

As 6 (seis) principais instalagdes padronizadas
recomendadas pelo SCO sao: posto de comando (PC),
base de apoio, acampamento, centro de informagdes ao
publico, helibases e helipontos.

As instalagdes sdo determinadas pelo comando
da operacao em funcao das necessidades e complexidade
da situacdo critica. Com excecdo do posto de comando
(que deve ser instalado em todas as operacdes), somente
devem ser ativadas aquelas instalacdes e areas que se
fizerem realmente necessérias, evitando desperdicio de

tempo € recursos.

5.1.1 Posto de Comando

O posto de comando é o local onde sdo
desenvolvidas as atividades de comando da operagao.
Sua instalacdo deve ocorrer logo apds a ativacdo do
SCO.

A simbologia utilizada para indicar o posto de

comando é representada por um retangulo de cor laranja

com as letras PC em cor preta no centro.




Simbologia do posto de comando (PC) do SCO.

Algumas dicas importante que devem ser
consideradas na instalagdo de um posto de comando
sdo:

v" Quanto a seguranga, o PC deve ser posicionado
emumlocalseguro, preferencialmentesilencioso
e protegido das intempéries;

v" Quanto ao posicionamento, é desejavel que o
PC permita uma boa visualizagdo da situagdo
critica e das operagdes mais importantes, sem
no entanto comprometer sua seguranga;

v Quanto a identificacdo, é igualmente desejével
que o PC seja instalado em local de facil acesso
e visualizacdo por parte dos integrantes da
operagao;

v" Quanto a capacidade de ampliagdo, é importante
que o PC possa expandir-se para abrigar
mais pessoal, novas fungdes e ocupar maiores
espagos;

v Finalmente, em opera¢des mais prolongadas
que exigem vérios dias de trabalho continuado,
é recomendavel que o PC tenha acomodacoes
ampliadas para a realizacdo de reunides, area
de descanso, ambientes para preparacao de

alimentos e refeitorio.




5.1.2 Bases ou bases de apoio

As bases de apoio sdo os locais onde sdo
desenvolvidas as atividades logisticas, que incluem
abastecimento e manutencao de veiculos, reparo e
substituicdo de equipamentos e materiais, estoque de
suprimentos, etc.

As bases sdo instaladas somente em eventos
mais complexos que exigem maior aporte logistico ou
durante operagdes mais prolongadas.

A simbologia utilizada para indicar uma base de
apoio é representada por um circulo de cor amarela com
a letra B em cor preta no centro.

Simbologia de uma base de apoio do SCO.

Algumas dicas importante que devem ser
consideradas na instalagdo de uma base de apoio sdo:

v Quanto a seguranca, a base deve ser posicionada
em um local seguro na zona de suporte (area
fria) da operacao;

v Quanto ao posicionamento, ¢é desejavel
que a base seja posicionada numa distancia
equilibrada (nem perto demais, nem longe
demais) de forma que sua operacionalizagdo
ndo interfira nos trabalhos da éarea quente,

nem comprometa a mobilidade dos recursos

necessarios a operagao;




v" Quanto a identificagdo, é igualmente desejavel
que a base seja instalada em local de facil acesso
e localizagdo por parte daqueles que necessitem
dispor ou requisitar recursos para a operagao;

v" Quanto a capacidade de ampliagao, é importante
que as bases possam expandir-se e ocupar
espagos maiores quando necessario;

v Finalmente, os responsaveis pelas bases devem
prever vigilancia continuada para protecdo
e seguranca patrimonial dos equipamentos e
materiais armazenados.

5.1.3 Acampamento

Os acampamentos, também chamados de
campos, sdo os locais de apoio dos recursos humanos
da operagdo, ou seja, o local onde as pessoas conseguem
alojamento, alimentagdo, atendimento médico, assisténcia
psicolégica, drea para banho, etc.

Os acampamentos sdo instalados somente em
eventos mais prolongados ou naquelas situagdes em que
a natureza do evento exige o deslocamento de recursos
operacionais a partir de dreas mais distantes.

A simbologia utilizada para indicar um
acampamento é representada por um circulo de cor
amarela com a letra A em cor preta no centro.

Simbologia de um acampamento do SCO.




Algumas dicas importante que devem ser

consideradas na instalagdo de um acampamento sdo:

v

Quanto a seguranca, o acampamento deve ser
posicionado em um local seguro na zona de
suporte (area fria) da operacao;

Quanto ao posicionamento, é desejavel que o
acampamento seja posicionado numa distancia
equilibrada (nem perto demais, nem longe
demais) de forma que sua operacionalizacdo
ndo interfira nos trabalhos da drea quente, nem
exija deslocamentos muito distantes no inicio e
no fim de cada periodo operacional;

Quanto a identificagdo, é igualmente desejavel
que o acampamento seja instalado em local de
facil acesso e localizagdo por parte das equipes
que para eles se deslocam ao fim de cada periodo
operacional;

Quanto a capacidade de ampliacdo, é importante
que os acampamentos possam expandir-se e
ocupar espacgos maiores quando necessario, ou
mesmo, que possam ser posicionados em locais
diferentes (mais de um acampamento);
Finalmente, 0s responsaveis pelos
acampamentos devem prever vigilancia
continuada para protecdio e seguranca
patrimonial dos equipamentos e materiais da
operagdo, bem como, para os bens pessoais das

equipes hospedadas.




5.1.4 Centro de informacao ao publico

Os centros de informacao publica sdo os locais
onde sao desenvolvidas as atividades de atendimento a
midia.

Esse centro somente é instalado quando a
situacdo critica gera uma expectativa de presenca
significativa de profissionais da imprensa ou ainda
nos casos em que existe uma necessidade de producao
e disseminac¢do de informagdes sobre a operacdo ou o
evento.

A simbologia utilizada para indicar um centro
de informagdo publica é representada por um tridangulo
de cor amarela com a letra I em cor preta no centro.

Simbologia de um centro de informagao ao ptublico do SCO.

Algumas dicas importante que devem ser
consideradas na instalagdo de um centro de informagao
ao publico sao:

v" Quanto a seguranca, o centro de informacéo
publica deve ser posicionado em um local seguro
na zona de suporte (4rea fria) da operagao;

v" Quanto ao posicionamento, é desejavel que o
centro de informagcdo ptblica seja posicionado
numa distancia equilibrada (nem perto demais,

nem longe demais do PC) de forma que o

comando e sua equipe de colaborados tenham




garantida sua privacidade, mas também as
equipes de midia possam ter acesso facilitado as
informagoes;

v" Quanto a identificagdo, é igualmente desejavel
que o centro de informacao publica sejainstalado
em local de facil acesso e localiza¢do por parte
das equipes de midia;

v" Quanto a sua estrutura fisica, embora em
eventos maiores seja desejavel o uso de uma
edificacao com facilidades de energia elétrica,
comunicagdes, sala de reunides para entrevistas
coletivas, etc., o centro de informagdes ao ptblico
pode ser simplesmente um local designado e
demarcado no terreno;

v" Quanto a capacidade de ampliagdo, é importante
que os centros de informagado ao publico possam
expandir-se e ocupar espagos maiores quando
necessario;

v Finalmente, os responséveis pelos centros de
informacao ao publico devem prever vigilancia
continuada para prote¢dio e seguranga
patrimonial dos equipamentos e materiais
existentes.

5.1.5 Helibases e helipontos

Helibases sdo locais onde sdo desenvolvidas
as atividades de suporte as operacdes aéreas, tais
como estacionamento, abastecimento e manutencdo de
aeronaves. Ja os helipontos sao locais destinados somente

ao embarque e desembarque de pessoal e equipamentos




em aeronaves, sem uma estrutura de suporte especifica.

As helibases somente sao instaladas em eventos
mais prolongados ou quando a distancia entre o incidente
a o aer6dromo/heliporto mais préoximo for prejudicial
para a autonomia e agilidade das operagdes. Ja os
helipontos sdo instalados de acordo com as necessidades
operacionais da operagdo.

A simbologia utilizada para indicar uma helibase
é representada por um circulo de cor amarela com a letra
H em cor preta no centro. A simbologia utilizada para
indicar um heliponto é também representada por um
circulo de cor amarela com a letra H acrescida de um
numeral indicativo, ambos em cor preta no centro do
circulo.

Simbologias de uma helibase e de um heliponto do SCO.

Algumas dicas importante que devem ser
consideradas na instalacao de helibases e helipontos sao:
v" As helibases e os helipontos deverdo adotar
normas especificas de seguranga em funcao dos

riscos decorrentes das operacoes aéreas;
v' Os responsaveis pelas helibases devem prever
vigilancia continuada para protegdo e seguranga

patrimonial das aeronaves, equipamentos e

materiais distribuidos, bem como, para os




bens pessoais das equipes de pilotos e demais
envolvidos.

5.2 Areas padronizadas

O emprego de areas de atendimento
padronizadas também é uma das caracteristicas bésicas
do SCO que melhora a qualidade das operacdes e
poupa tempo, diminuindo as dificuldades iniciais de
organizacdo de uma operagdo de resposta. As duas
principais areas padronizadas recomendadas pelo SCO
sdo: area de espera e area de concentracao de vitimas.

5.2.1 Area de espera

A drea de espera, também chamada de
estacionamento, é o local delimitado e identificado onde
0s recursos operacionais sao recepcionados, cadastrados
e permanecem disponiveis até seu emprego.

A area de espera deve ser instalada logo
depois de identificada a necessidade da mobilizacao de
uma quantidade maior de recursos operacionais. Para
facilitar o processo de controle, os recursos operacionais
devem ser anotados pelo encarregado da area de espera,
preferencialmente em formularios padronizados.

A simbologia utilizada para indicar uma area de
espera é representada por um circulo de cor amarela com

a letra E em cor preta no centro do circulo.




Simbologia de uma area de espera do SCO.

Algumas dicas importante que devem ser
consideradas na instalagdo de uma area de espera sao:

v" Quanto a seguranca, a drea de espera deve ser
posicionada em um local seguro na zona de
suporte (area fria) da operacao;

v Quanto ao posicionamento, desde que ndo
comprometa a seguranga, é desejavel que a area
de espera seja posicionada o mais proximo do
local da emergéncia de forma a evitar perda de
tempo no emprego dos recursos operacionais
mobilizados e disponiveis;

v" Quanto a visualiza¢do, é igualmente desejavel
que a drea de espera seja instalada em local de
facil acesso tanto para aqueles que chegam no
local da emergéncia, como também para seu
pronto emprego na operacdo. E fundamental
que essa area seja facilmente identificada
pelas pessoas que chegam na situagdo critica e
garanta que nenhum recurso seja perdido ou
nao cadastrado;

v" Quanto a capacidade de ampliagdo, é importante

que a area de espera possa expandir-se e ocupar

ambientes maiores quando necessario;




v" Em eventos mais prolongados, é recomendavel
que a area de espera estruture espagos de apoio
para descanso, alimentacdo, realizagdo de
reunides, registro de dados, etc.;

v" Finalmente, os responsaveis pela area de
espera devem prever vigilancia continuada
para protecdo e seguranca patrimonial dos
equipamentos e materiais nela abrigados.

5.2.2 Area de concentracio de vitimas

A area de concentragao de vitimas é o local onde
os vitimados pela situacao critica sdo reunidos, triados
e recebem atendimento inicial até serem transportadas
para estabelecimentos hospitalares.

Sempre que hd um elevado ntimero de vitimas
na cena da emergéncia é quase impossivel cuidar de
todos ao mesmo tempo, assim a triagem é usada para
auxiliar na identificacdo das vitimas que necessitam de
cuidados imediatos.

A éarea de concentracdao de vitimas deve ser
instalada logo depois de identificada a existéncia de
multiplas vitimas na cena de emergéncia.

A simbologia utilizada para indicar uma area de
concentragdo de vitimas é representada por um circulo
de cor amarela com as letras ACV em cor preta no centro

do circulo.




Simbologia de uma area de concentragao de vitimas do SCO.

Algumas dicas importante que devem ser
consideradas na instalacdo de uma area de concentragao
de vitimas sdo:

v" Quanto a seguranga, a drea de concentracao de
vitimas deve ser posicionada em um local seguro
na zona de suporte (4rea fria) da operagao;

v" Quanto ao posicionamento, desde que ndo
comprometa a seguranga, é desejavel que a area
de concentragdo de vitimas seja posicionada
0 mais préximo do local da emergéncia de
forma a facilitar a triagem, o tratamento e o
inicio do transporte das vitimas para unidades
hospitalares adequadas;

v" Quanto a visualizacdo, é igualmente desejével
que a area de concentracdo de vitimas seja
instalada em local de facil acesso e identificagdo
para os integrantes das unidades que prestardo
socorro aos vitimados, bem como, para aqueles
que atuarem no deslocamento das vitimas até as
unidades hospitalares;

v" Quanto acapacidade de ampliagdo, é importante
que a area de concentracao de vitimas possa
expandir-se e ocupar ambientes maiores quando

tal situagao se fizer necesséria;




v" Quanto a logica de atendimento, a organizagao
da drea de concentragdo de vitimas deve permitir
um fluxo acelerado, mas seguro, para as equipes
e veiculos de emergéncia responsaveis pela
triagem, estabilizacdo e remogdo dos feridos
até as unidades hospitalares, preferencialmente
com acessos e rotas diferenciadas de entrada e
saida na ACV;

v' Finalmente, os responsaveis pela area de
concentragdo de vitimas devem prever vigilancia
e isolamento para protecdo patrimonial dos
equipamentos, materiais e bens pessoais das
vitimas, bem como, para evitar o acesso de
pessoas (parentes das vitimas, curiosos, etc.)
estranhas a operacao.

5.3 O emprego de zonas de trabalho em situac¢oes
criticas

O SCO recomenda a organizacdo da darea
envolvida em uma situagdo critica em diferentes zonas
de trabalho, de acordo com o tipo de emergéncia, a
natureza das tarefas a serem realizadas e o risco presente
no cenario em questao.

A divisdao da area de atuacdo em diferentes
zonas de trabalho facilita a coordenacdo das operacoes e
o controle dos recursos operacionais, além de servir para
aumentar a seguranga das operagdes.

As zonas de trabalho devem ser divididas em
trés dreas distintas: area quente (local de maior risco

com acesso restrito), &rea morna (local intermediario nao




totalmente seguro com acesso e circulacdo igualmente
restritos) e area fria (local seguro que abriga as instalacoes
e recursos que dardo suporte a operacdo).

As zonas de trabalho devem ser delimitadas
com fitas coloridas, e, se possivel, também mapeadas.
Todas essas areas fazem parte do teatro de operacdes e
sdo delimitadas por acessos e corredores que servem para
melhor controlar a situagdo como um todo. A dimensao
das zonas e os pontos de controle de acesso devem ser do
conhecimento de todos os envolvidos na operagéo.

5.3.1 Area quente

A drea quente é o local onde se produziram
mais intensamente os efeitos do fendmeno causador
da emergéncia ou situacio critica. E nessa area que
serdo desenvolvidas as operagdes de maior risco e
complexidade.

A drea quente é considerada uma zona de
exclusdo que deve ser delimitada pela chamada linha
quente.

O principal objetivo de estabelecer uma érea
quente no espaco das operagdes é restringir o acesso de
pessoas no local e minimizar os riscos da situagdo critica,

prevenindo novos acidentes.

5.3.2 Area morna

A area morna é uma localidade intermediaria
entreaarea quente (de maiorrisco) ea area fria (totalmente
segura). Na area morna o acesso e a circulacao ainda sao

restritos, mas as condi¢des de risco ndo sdo tdo altas,




propiciando uma érea onde os profissionais envolvidos
possam repassar orientagdes, trocar equipamentos e
materiais, fazer verificacdes de seguranca e passar por
procedimentos de descontaminacdo, ao sair ou mesmo
antes de entrar propriamente na drea quente. Por isso,
toda a entrada ou saida da area quente deverd ser
realizada nesse ponto.

5.3.3 Area fria

A area fria é o local que abriga as instalacdes e
os recursos que dardo suporte as atividades da operacao
como um todo. Ela é considerada uma area segura. Apesar
da circulacdo ser livre na area fria ou area de suporte,
devem ser providenciados procedimentos de seguranca
para restringir a circulagdo e o acesso a cercas instalacoes
de apoio da operagdo, tais como, o posto de comando, a
area de espera, as bases de apoio, e outras que o comando

julgar necessarias.




GLOSSARIO DE TERMOS

Este glossario contém algumas defini¢cdes de termos
frequentemente utilizados nos documentos sobre SCO,
bem como, expressdes nao definidas no corpo deste guia
de bolso.

Acampamento - Também chamado de campo, refere-se ao
local de apoio dos recursos humanos da operagéo, o local
onde as pessoas conseguem alojamento, alimentagdo,
atendimento médico, assisténcia psicoldgica, area para
banho, etc. A simbologia utilizada para indicar um
acampamento é representada por um circulo de cor
amarela com a letra A em cor preta no centro.

Acidente com Multiplas Vitimas - Qualquer emergéncia
que envolva muitas vitimas e sobrecarregue as unidades
de socorro.

Amplitude de Controle - Também chamada de amplitude
administrativa, se refere ao numero ideal de pessoas
que um superior pode supervisionar pessoalmente, de
maneira eficiente e eficaz.

Area de Concentracio de Vitimas - Local onde os
vitimados pela situacdo critica sdo reunidos, triados e
recebem atendimento inicial até serem transportadas para
estabelecimentos hospitalares. A simbologia utilizada
para indicar uma area de concentracdo de vitimas é
representada por um circulo de cor amarela com as letras
ACV em cor preta no centro do circulo.

Area de Espera - Também chamada de estacionamento,
é o local delimitado e identificado onde os recursos

operacionais sdo recepcionados, cadastrados e




permanecem disponiveis até seu emprego. A simbologia
utilizada para indicar uma é&rea de espera é representada
por um circulo de cor amarela com a letra E em cor preta
no centro do circulo.

Acdes de Resposta - Conjunto de acdes que visam
socorrer e auxiliar as pessoas em situagdo de risco,
reduzir danos e prejuizos e garantir o funcionamento dos
sistemas essenciais de uma determinada comunidade.
Acoes Iniciais - Acgdes executadas pelos primeiros
recursos operacionais envolvidos na operacao de resposta
com capacidade para agir.
AreaQuente-Localondeseproduzirammaisintensamente
os efeitos do fenémeno causador da emergéncia ou
situagdo critica. E nessa 4rea que serdo desenvolvidas as
operagdes de maior risco e complexidade.

Area Morna - Localidade intermedidria entre a area
quente (de maior risco) e a 4area fria (totalmente
segura). Neste ponto, o acesso e a circulacdo ainda sao
restritos, mas as condi¢es de risco ndo sdo tdo altas,
propiciando uma érea onde os profissionais envolvidos
possam repassar orientacdes, trocar equipamentos e
materiais, fazer verificacdes de seguranca e passar por
procedimentos de descontaminagdo ao sair, ou antes de
entrar propriamente na area quente.

Area Fria - Local que abriga as instalacdes e os recursos
que dardo suporte as atividades da operacao como um
todo. Ela é considerada uma area segura.

Base - Também chamada de base de apoio, é o local
onde sdo desenvolvidas as atividades logisticas, que

incluem abastecimento e manutencao de veiculos, reparo

e substituigdo de equipamentos e materiais, estoque de




suprimentos, etc. A simbologia utilizada para indicar
uma base é representada por um circulo de cor amarela
com a letra B em cor preta no centro.

Boas praticas - resultado de ideias, preferencialmente
inovadoras, que servem para solucionar problemas num
determinado contexto.

Cadeia de Comando - Linha ininterrupta de autoridade
que liga as pessoas dentro do SCO. Essa linha representa
o caminho por onde fluem as ordens, orientagdes e
informacdes entre os diferentes niveis organizacionais.
Comando Unico - Situagdo na qual apenas uma pessoa,
representando sua organizagdo, assume formalmente o
comando da operacdo como um todo, sendo o responsavel
pelo gerenciamento de todas as atividades relativas a
situagao critica.

Comando Unificado - Situacdo na qual é usada uma
abordagem mais cooperativa, na qual representantes das
diferentes organizacdes envolvidas na resposta a situacao
critica atuam em conjunto, a partir do estabelecimento de
objetivos e prioridades comuns.

Cadastro de recursos - Processo através do qual todos
0s recursos operacionais mobilizados (independente da
organizacao a quem pertencem) devem ser cadastrados e
receber designacoes de acordo com o Plano de Acéo.
Centro de Informacio ao Publico - Local onde sdo
desenvolvidas as atividades de atendimento a midia.
A simbologia utilizada para indicar um centro de
informacao publica é representada por um tridngulo de
cor amarela com a letra I em cor preta no centro.

Chefe da Secao de Operacgoes - Cabe ao responsavel pela

fungdo operagdes: conduzir as atividades operacionais




no nivel tatico, executando o plano de acdo do comando.
Chefe da Se¢ao de Planejamento - Cabe ao responsavel
pela funcdo planejamento: preparar e documentar o
plano de acao de acordo com os objetivos e prioridades
estabelecidas pelo comando, coletar e avaliar informaces
e registrar os recursos da operagdo como um todo.
Chefe da Secdo de Logistica - Cabe ao responsavel pela
fungdo logistica: fornecer suporte, recursos e outros
servigos necessarios ao alcance dos objetivos e prioridades
da operacdo como um todo.

Chefe da Secio de Administracao/Financas - Cabe
ao responsavel pela funcdo administracdao/financas:
controlar e monitorar os custos relacionados a operagao
como um todo, providenciando o controle de emprego
de pessoal, horas trabalhadas para fins de indenizagdo,
compras (orgamentos, contratos, pagamentos) e custos.
Comando (agdo) - Ato de planejar, organizar, dirigir e
controlar as atividades de resposta numa emergéncia
ou situagdo critica em virtude de uma autoridade legal,
prépria ou delegada.

Comando (funcdo) - O comando é o responsavel pela
operagdo de resposta como um todo. Cabe ao responsavel
pelo comando da operagdo: instalar o SCO, avaliar
a situacdo, designar instalacbes e dreas, estruturar o
organograma, definir objetivos e prioridades, desenvolver
um plano de agdo e coordenar todas as atividades
administrativas (planejamento, organizacdo, direcdo e
controle) da operagao.

Coordenador de Seguranca - Cabe ao responsavel
pela seguranca da operagdo: avaliar e monitorar

constantemente condig¢des inseguras de trabalho no local




da operacao.

Coordenador de Ligac¢des - Cabe ao responsavel pelos
contatos externos da operagdo: controlar a ligacao
(contatos externos) com os representantes dos organismos
que estao auxiliando e cooperando com a operacao,
especialmente autoridades politicas e aqueles que ndo
estdo presentes no posto de comando.

Coordenador de Informacdes ao Publico - Cabe ao
responsavel pela informagdo ao publico da operacao:
formular e divulgar informacdes sobre a situacao critica e
a operacao como um todo para a midia em geral.
Coordenador da Secretaria - Cabe ao responsavel pela
secretaria: responsabilizar-se pelas tarefas administrativas
do comando.

Desmobilizacdo - Retorno planejado, organizado,
controlado e seguro de um recurso operacional a
organizacdo a que pertence. O plano de desmobilizacdo
deve garantir que todos os recursos operacionais sejam
desmobilizados, todos os materiais e equipamentos
devolvidos e os formularios devidamente preenchidos.
Dimensionamento - Processo mental de avaliacdo de
todos os fatores de influéncia numa cena de emergéncia
antes de levar a cabo agdes de emprego de pessoal e
recursos. Avaliagdo e interpretagdo de informacdes na
cena da emergéncia para determinar acdes de controle e
fundamentar a tomada de decisao.

Equipe de intervencio - E a combinacio de recursos
Gnicos do mesmo tipo agrupados para uma tarefa tatica
especifica, sob a supervisdo de um lider ou responsavel.
Emergéncia - Situacdo que exige uma intervencao

imediata de profissionais capacitados com equipamentos




adequados, mas que pode ser atendida pelos recursos
normais de resposta, sem a necessidade de acbes de
gerenciamento ou procedimentos especiais.
Forca-tarefa-Qualquer combinacao dediferentesrecursos
Gnicos constituida para uma tarefa tatica especifica, sob a
supervisao de um lider ou responsavel.

Formulario SCO 201 - Documento padronizado que
serve para registrar uma série de informacdes basicas
sobre a operagdo.

Gerenciamento de emergéncias - também chamado
de gerenciamento de desastres é a organizacao e a
gestdo dos recursos e responsabilidades para abordar
todos os aspectos das emergéncias, especialmente a
preparacdo, a resposta e os passos iniciais da reabilitacao
(reconstrugdo).

Helibase - Local onde sao desenvolvidas as atividades de
suporte as operagdes aéreas, tais como estacionamento,
abastecimento e manutencdo de aeronaves. A simbologia
utilizada para indicar uma helibase é representada por
um circulo de cor amarela com a letra H em cor preta no
centro.

Heliponto - Local destinado somente ao embarque e
desembarque de pessoal e equipamentos em aeronaves,
sem uma estrutura de suporte especifica. A simbologia
utilizada para indicar um heliponto é representada por
um circulo de cor amarela com a letra H acrescida de um
numeral indicativo, ambos em cor preta no centro do
circulo.

Instalagoes Padronizadas - Sdo os espagos fisicos
(moveis ou fixos) onde um conjunto de atividades pré-

determinadas do SCO sdo desenvolvidas. As instalacGes




padronizadas recomendadas pelo SCO s&do: posto de
comando (PC), base de apoio, acampamento, centro de
informacdes ao publico, helibases e helipontos.

Lider da Unidade de Situacao - Responsavel que
acompanha a evolucdo da emergéncia ou situacdo critica,
analisando o seu desenvolvimento e mantendo quadros
de acompanhamento da situagao.

Lider da Unidade de Recursos - Responsivel que
registra e monitora os recursos operacionais envolvidos
na operacao, principalmente quando houver mais de um
local de cadastro.

Lider da Unidade de Documentacdo - Responsével
por toda a parte escrita do plano de acdo, que também
registra, controla e arquiva documentos importantes da
operacao como um todo.

Lider da Unidade de Mobilizacdo/Desmobiliza¢do -
Responsavel pela solicitagdo ou dispensa dos recursos
necessarios a operagao.

Lider da Unidade de Especialistas - Responsavel pela
reunido de pessoas com conhecimentos especializados que
cooperam em situacdes especiais e atendem necessidades
diferenciadas no planejamento da operagcéo.

Lider da Unidade de Suporte - Responsdvel por
providenciar e distribuir suporte material para as
operacdes e as instalagdes ativadas, por meio de secoes
de suprimentos (requisicdo, recep¢do e equipamentos/
ferramentas) e secdes de instalagdes (vigilancia, bases,
campos e posto de comando).

Lider da Unidade de Servico - Responsavel por prestar
servigos para os integrantes da operacao por meio de

secOes de comunicagdes, servigos médicos e alimentagao.




Lider da Unidade de Emprego - Responsavel por
controlar as horas de trabalho do pessoal e equipamentos
empregado na operagdo para fins de pagamento, hora
extraeadicional noturno, didrias no caso de deslocamento,
além de indenizag¢oes por mortes ou lesées de trabalho.
Lider da Unidade de Compras - Responsavel pelos
procedimentos legais para a compra ou contratagdo de
bens e servicos (or¢amentos, contratos, pagamentos)
tanto para o pessoal empregado na operacdo como
também para a populacdo afetada pela emergéncia ou
situagao critica.

Lider da Unidade de Custos - Responsével pelo controle
dos gastos da operacdo, a fim de determinar o custo da
mesma e identificar a necessidade de recursos financeiros
adicionais.

Mobilizacdo - Ac¢do de reunir recursos operacionais
solicitadosatravésdeprocessosdeativagdo, deslocamento,
posicionamento, cadastramento e disposi¢do com vistas
ao gerenciamento de uma emergéncia ou situacao
critica.

Organizag¢io colaboradora - Organizacdo que participa
direta ou indiretamente da resposta a uma emergéncia ou
situacao critica, porém ndo integra o comando unificado
da operacao.

Organizag¢ao respondedora - Organizacdo que participa
diretamente da resposta a uma emergeéncia e faz parte do
comando unificado da operagao.

Organograma do SCO - O organograma ¢é uma
representacdo visual da estrutura organizacional
padronizada do SCO, nele estdo representadas as

principais funcdes do staff de assessoria do comando e




do staff geral do SCO.

Periodo Operacional - Periodo de tempo estipulado para
a execug¢ao de um Plano de Acéo.

Plano de A¢ao - Documento escrito que fornece as pessoas
e organizacdes envolvidas no SCO uma ideia geral da
situacdo, dos recursos disponiveis e, especialmente, dos
objetivos e prioridades a alcancar num determinado
periodo operacional, otimizando os esfor¢os e gerando
sinergia. Na fase inicial da operacdo, o plano de acdo
podera ser apenas verbal.

Plano de Comunicagdes - Documento que organiza
através de diferentes redes de comunica¢do (comando,
tatica, administrativa, logistica, opera¢des aéreas) quem
conversa com quem e como durante toda a operagéo.
Porta Voz - Pessoa que fala sobre o evento (situagdo critica)
na midia. Profissional que recebeu treinamento para
assumir a responsabilidade de realizar pronunciamentos
publicos de forma apropriada através da midia.

Posto de Comando - O posto de comando é o local
definido e identificado onde sdo desenvolvidas as
atividades de comando (administracdo) da operacdo. A
simbologia utilizada para indicar o posto de comando
é representada por um retangulo de cor laranja com as
letras PC em cor preta no centro.

Recurso Unico - E o equipamento somado ao seu
complemento em pessoal pronto para emprego tatico na
operagdo sob a supervisdo de um lider ou responsavel.
Recurso Logistico - qualquer modalidade de servigo ou
suprimento necessario a operacao de resposta (exemplo:
alimentacdo, colchdes, travesseiros e cobertores,

equipamentos de comunicacao, etc.)




Recurso Operacional - menor unidade operacional
gerenciada, composta pelos equipamentos e seus
operadores. Qualquer recurso em condicdes de pronto
emprego operacional (exemplo: um helicéptero com
a sua tripulagdo, uma ambulancia com sua equipe de
socorro, etc.).

Recurso Operacional Designado - Recurso operacional
cadastrado que foi designado para a realizagdo de uma
determinada atividade ou tarefa.

Recurso Operacional Disponivel - Recurso operacional
que ap6s chegar na area de espera e ser cadastrado,
permanecendo pronto para emprego imediato.

Recurso Operacional Indisponivel - Recurso operacional
cadastrado na operacdo e ndo disponivel para a realizagdo
imediata de uma determinada atividade ou tarefa por
algum problema ou limitagdo temporaria.

Rede de Comando - rede de comunicacdo integrante
do plano de comunicagdes que regula as comunicacoes
entre o comando e sua assessoria (staff) de comando e
o staff principal (operacdes, planejamento, logistica e
administragao).

Rede Tética - rede de comunicacdo integrante do plano
de comunicacdes que regula as comunicagdes entre as
pessoas e equipes subordinadas ao coordenador de
operagoes.

Rede Administrativa - rede de comunicacdo integrante
do plano de comunicagdes que regula as comunicacoes
ndo operacionais entre o comando e sua assessoria com
6rgdos externos que estdo cooperando com o SCO.

Rede Logistica - rede de comunicacdo integrante do

plano de comunicagdes que regula as comunicagdes que




tratam de assuntos referentes a suprimentos, servicos e
instalacoes.

Rede de Operacoes Aéreas - rede de comunicacdo
integrante do plano de comunicacdes que regula as
comunicagdes do pessoal de operagoes aéreas.

Sistema de Comando em Operagdes (SCO) - ferramenta
gerencial que padroniza as acgdes de resposta em
situacgdes criticas de qualquer natureza ou tamanho, a
partir da adocdo de uma estrutura organizacional pré-
definida e integrada. Utilizando as melhores praticas de
administracao, o SCO ajuda a garantir: maior seguranca
para as equipes de resposta e demais envolvidos na
situacdo critica, o alcance de objetivos e prioridades
previamente estabelecidas, e o uso eficiente e eficaz dos
recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnolégicos e
de informacéao) disponiveis.

Situagdo Critica - Situagdo cuja caracteristica de risco
exige, além de uma intervencao imediata de profissionais
capacitados com equipamentos adequados, uma postura
organizacional ndo rotineira para o gerenciamento
integrado das a¢des de resposta.

Triagem - Processo para classificar pessoas feridas de
acordo com o tipo de assisténcia exigida e priorizar os
que necessitam cuidados imediatos.

Unidade de Comando - Expressdo que significa que cada
individuo responde a apenas uma pessoa, a quem deve

reportar-se durante toda a operacao.







